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L@RN har 36 tema, der vi forsgker a sortere samtalene
slik at man kan fokusere pé en teknologi av gangen. Her
har vi samlet alle kvinner under ett perspektiv.
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Podcaster gjort i samarbeid med:

s HOGSKOLEN
N3 i INNLANDET

Lytt til podcast

Norges forste VR-studie

| denne episoden av #L@RN mgter du instituttleder for Spillskolen
ved Hggskolen i Innladet, Marit Berg Strandvik. Spillskolen er
bade et spillutviklingsmiljg og et VR -og AR miljg. Marit har selv
informatikkbakgrunn og jobber som foreleser i formatikk pa
Hgyskolen. Marit og Silvija snakker i episoden om Norges fgrste
VR-studie og hvordan vi kan bruke VR til behandling av mennesker
som lider av depresjon eller andre psykiske lidelser.

Om bedriften

Hagskolen i innlandet er en norsk statlig hgyskole som ble
opprettet 1. Januar 2017 gjennom en sammenslding av Hggskolen
i Hedmark og Hegskolen i Lillehammer. Virksomheten er lokalisert
pa Bleestad, Elverum, Evenstad, Hamar, Lillehammer og Rena.
Hogskolen tilbyr utdanning pa bachelor-, master- og ph.d.-niva, i
tillegg til etter- og videreutdanning. Den norske Filmskolen inngéar
som en del av Hggskolen i Innlandet.

Refleksjon

For at en konsernsjef eller andre ledende ansatte skal ta
innover seg VR som et satsingsomrade, bgr vi komme med
gode eksempler og opplysninger. Kan det heller tenkes at det
burde veere omvendt? Hvis ledere ogsa skal veere ansvarlige
rollemodeller, bar ikke de selv fglge med pé& hva som rgrer seg
ellers?

VRAR med Marit B. Strandvik, Haigskolen | Innlandet




Podkast #5

111

Hogskolen i
Innlandet drifter et
topp moderne "Motion
Capture-studio” og tilbyr
landets forste VR/AR-
studium.

- Marit B. Strandvik
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Intervju

Hva er Spillskolen?

Spillskolen er et spillutviklingsmilja
og et VR -og AR miljg, sa vi har da
studier, bachelorgrader innenfor
animasjon og digital kunst og
spillteknologi og simulering. Og vi
har en videreutdanning i VR og AR.

Hvorfor Hamar?

Forst og fremst tror jeg det var at
Norsk Tipping holdt til i Hamar. Det
var Norsk Tipping som i sin tid tok
initiativ til & fa opp en utdanning
innenfor spillutvikling.

Hvorfor er det spennende?

Det er sa leererikt fordi vi har et
veldig tverrfaglig milje. Om vi skal
lage gode dataspill, om det er

for underholdning, om det er for
industri, hva det enn er for, sd ma
vi ha inn veldig mange forskjellige
typer eksperter. Og vi ma ha med
ekspertene for de vi skal lage det
for. Det dreier seg ikke bare om
underholdning, det dreier seg ikke
bare om gode designprinsipper eller
spillkompetanse. Det dreier seg og
om 3 lage det for den bestemte
malgruppen. Lag det for brukeren
og ha en god kommunikasjon

med brukeren. Ellers vil vi ikke sla
gjennom og vil ikke lykkes heller.

Dine egne relevante prosjekter den
siste tiden?

N& skal vi i gang med et prosjekt
innenfor depresjon. Nar du har
depresjon, sa er det sma, enkle
oppgaver i rolige omgivelser som
skal til. Grafikken er ikke relevant
i det hele tatt. Sa det er noe med
hvem som er malgruppen var for
det vi skal skape. Det er der vi
trenger eksperter.

VRAR med Marit B. Strandvik, Hagskolen 1 Innlandet




KURS SPORSMAL

Hvorfor har utdanning i spillutvikling sitt
utspring fra Hamar?

a) Norsk Tipping tok initiativet og
investerte i utviklingen av ett studie
innenfor spillutvikling i 2003

b) Det er et stort spillmiljg p& Hamar, og
da falt det seg naturlig for kommunen

& satse pa en tilpasset utdanningslinje
som vil appellere til spillere pa
skolebenken

c) Det var tilfeldig at studiet havnet pa
Hamar, da anbudet kom fra staten og det
var et behov for en utdanningsinstitusjon
med ledige ressurser

Hva har studier om spillutvikling a gjere
for og med VR og AR?

a) A bygge VR og AR utstyret faller
innenfor spillutvikling

b) Den teknologiske terminologien

er ikke standhaftig nok enn4, slik at
konstruksjon og oppsett av VR og AR
per né faller inn under studier om
spillutvikling

c) Det dyrker en fundamental kunnskap
for om utviklingen av applikasjonene VR
og AR bygges pa

Hvilket mal har VR-prosjektet som
straks skal realiseres av Spillskolen?
a) Malet er a forebygge overvekt

b) Mélet er & behandle depresjon

c) Malet er a forbedre rehabilitering av
bevegelseshemmede

RIKTIG SVAR

Norsk Tipping tok initiativet og investerte
i utviklingen av et studie innenfor
spillutvikling i 2003

Det dyrker en fundamental kunnskap for
om utviklingen av applikasjonene VR og
AR bygges pa

Malet er & behandle depresjon

Scann og hesok hedriften
https:/www.inn.no/

VRAR

MARIT B. STRANDVIK
INSTITUTTLEDER
HOGSKOLEN |
INNLANDET

. HOGSKOLEN
W2 i INNLANDET

VRAR med Marit B. Strandvik, Hggskolen i Innlandet
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BIOTECH

SIGRID BRATLIE
SENIORRADGIVER

OG MOLEKYLARBIOLOG
BIOTEKNOLOGIRADET

Podcaster gjort i samarbeid med:

Bioteknologiradet

The Norwegian Biotechnology Advisory Board

Lytt til podcast

Omprogrammere livets
kode

| denne episoden av #L@RN snakker Silvija med seniorradgiver

i bioteknologirddet, Sigrid Bratlie. Sigrid er utdannet
molekykleerbiolog og har alltid veert fascinert over hvordan verden
henger sammen, b&de pé et mikroskopisk og makroskopisk

niva. Sigrid forteller hvordan biotech kan lgse noen av de store
utfordringene knyttet til baerekraftig matproduksjon samt hvordan
bioteknologi kan kurere alvorlige sykdommer som det ikke har
veert mulig & behandle tidligere.

Om bedriften

Bioteknologirddet er et frittstdende, regjeringsoppnevnt rad

som er hgringsinstans for norske myndigheter i spgrsmal om
moderne bioteknologi og genteknologi. R&det skal ogsa bidra
med informasjon til publikum og forvaltningen, og fremme debatt
omkring de etiske og samfunnsmessige konsekvensene ved bruk
av moderne bioteknologi.

Refleksjon

Fordommer om at teknologi er ungdvendig eksisterer. Gjerne
helt til det motsatte er bevist. Hvor hadde biologisk utvikling og
sykdomsforebygging veert uten teknologi i dag?

BIOTECH med Sigrid Bratlie, Bioteknologiradet




Podkast #32

opptatt av hvordan
bioteknologi kan gjore
verden til et bedre sted
ved d fremme bcerekraftig
utvikling, bedre folkehelse
og redusere sosiale
forskjeller.
- Sigrid Bratlie

BIOTECH med Sigrid Bratlie, Bioteknologiradet
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Intervju

Hvem er du, og hvordan ble du
interessert i biotech?

Jeg er en skikkelig vitenskapsnerd
og har alltid veert fascinert av
hvordan verden henger sammen,
bade pa et mikroskopisk og
makroskopisk niva. Omtrent
samtidig som jeg var ferdig med
doktorgraden min (pa Institutt for
Kreftforskning) begynte CRISPR-
teknologien & ta av. Da fikk jeg
virkelig synene opp for hva
bioteknologi har & by p4&, og hvilke
samfunnsmessige konsekvenser
det kan fa, pa godt og vondt. Da
gikk jeg over til Bioteknologiradet
for a drive med formidling og
samfunnsdialog om biotech pa
heltid.

Hva gjor dere pa jobben?
Halvparten av jobben min er 3 gjore
faglige utredninger om bioteknologi,
som danner grunnlag for politiske
anbefalinger/uttalelser. Den andre
halvparten bestar i formidling og
dialog pa ulike mater.

Hva er egentlig biotech?
Bioteknologi lar oss
omprogrammere selve livets kode.
Dette gir uante muligheter, men
ogsa et enormt ansvar.

BIOTECH med Sigrid Bratlie, Bioteknolog

Hvorfor er det sa spennende?

Fordi det kan endre samfunnet
radikalt. Vi kan blant annet
potensielt lase noen av de store
utfordringene knyttet til baerekraftig
matproduksjon og kurere alvorlige
sykdommer det ikke har veert mulig
a behandle for.

Hvorfor kan det veere skummelt?
Fordi sa kraftfull teknologi kan
misbrukes. Bioterror er ett
eksempel.

Ditt beste eksempel pa biotech?
Her er det mye a velge mellom! Jeg
tror jeg gar for CRISPR-redigerte
universale blodceller. Her kan vi

fa off-the-shelf skreddersydde
immunceller som bade kan gi bedre
effekt og faerre bivirkninger enn
dagens immunterapier. Og vi kan
potensielt lage type O blod sely,

sa vi ikke er sa avhengige av ulike
bloddonorer.

Har du andre gode eksempler

pa biotech, internasjonalt og
nasjonalt? Genterapi for alvorlige
sykdommer (som muskeldystrofi)
som har vist spektakulaere
resultater i innledende forsgk.
Genredigert ris som produserer
omtrent 30 % flere korn per plante.
3D-printing med stamceller som
kan erstatte gdelagt vev — for
eksempel i hjertet etter infarkt.

radet

Mini-organer som gjor det mulig
a teste respons pa medisiner for
de gis til pasienten. Genteknologi
som potensielt kan utrydde
malariamyggen. Listen er lang.

Hvordan funker det egentlig?
Bioteknologi er en stor og
innholdsrik verktgykasse. Vi kan
bade lese, skrive og redigere DNA,
og dermed omprogrammere livets
kode.

Er det noe vi gjor her i Norge

som er unikt? Vi er gode pa visse
omrader, som utvikling av nye
kreftbehandlinger og industriell
bioteknologi, men vi er dessverre
ikke helt i cutting edge pa andre
omrader. Men det er masse
potensial dersom det satses! Vi er
ogsa gode pa samfunnsdialog rundt
bruk av bioteknologi.

Kan du anbefale noe stoff om
biotech?

Vi har masse stoff pa vare
nettsider www.bioteknologiradet.
no og i bladet vart GENialt. Og
for noe litt mer lettbeint vil jeg
anbefale Kurzgesagt som har

en rekke korte filmer om ulike
teknologier, med skikkelig kul
animasjon.

Har du et kort biotech-sitat

for a hekte pa bildet ditt ved
publisering?

My bet: nar vi i fremtiden ser
tilbake pa starten av dette
artusenet, er det ikke Trump

og Brexit vi vil huske som mest
epokegjogrende — det er den raske
teknologiske utviklingen innen
blant annet bioteknologi.




KURS SPORSMAL

Hvor mange prosent av ditt DNA er virus-
DNA?

Hva er «crispr-teknologien»?
a) Medisin

Hvor mange mutasjoner/endringer
oppstar i genene vare fra generasjon til

a) 8 % b) Genredigering med teknologi som kan generasjon?

b) 12% skrive om DNA a) 100-200

c) 20% c) Fornybar energi b) 200-300
c) 300-400

RIKTIG SVAR

8 % Genredigering med teknologi som kan 200-300

skrive om DNA

Scann og hesok hedriften
https://www.bioteknologiradet.no/

BIOTECH
SIGRID BRATLIE
SENIORRADGIVER

OG MOLEKYLZARBIOLOG
BIOTEKNOLOGIRADET

Bioteknologiradet

The Norwegian Biotechnology Advisory Board

BIOTECH med Sigrid Bratlie, Bioteknologiradet
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BIGDATA

LISE RANDEBERG
PROFESSOR
NTNU, TEKNA

Podcaster gjort i samarbeid med:

‘J}LL.Tekna

Lytt til podcast

Fysikk + statistikk =
diagnostistikk

| denne episoden av #L@RN snakker Sunniva med professor ved NTNU og
president i TEKNA, Lise Randeberg, om data- og sensorsystemer som gir
leger bedre verktgy for a ta beslutninger. Lise jobber med sensorteknologi
og ble interessert i Big Data fordi hun til slutt skjgnte at de satt pa veldig
detaljerte og komplekse data som var umulige a skjgnne uten hjelp fra en
datamaskin. | samtalen mellom Sunniva og Lise, giennomgéaes teknologi
som har hjulpet folkehelsa, som smart-klokker med pulsméling, smart-
telefoner som kan predikere gulsott hos nyfgdte, og det reflekteres rundt
de enorme mulighetene som ligger i en etisk bruk av all den dataen som
finnes lagret i offentlig helsesektor, om den utnyttes med grunnlag i den
unike tilliten som allerede finnes i Norge.?

Om bedriften

NTNU er et internasjonalt orientert universitet med hovedsete i
Trondheim og campuser i Gjgvik og Alesund. NTNU har teknisk-
naturvitenskapelig hovedprofil, en rekke profesjonsutdanninger og en
stor faglig bredde som ogsa inkluderer humaniora, samfunnsvitenskap,
gkonomi, medisin, helsevitenskap, utdanningsvitenskap, arkitektur,
entreprengrskap, kunstfag og kunstnerisk virksomhet. Tekna organiserer
medlemmer som har en mastergrad innen teknologi, realfag eller
naturvitenskap. 83 000 medlemmer jobber hver dag med & lgse
samfunnets utfordringer gjennom innovasjon og ny teknologi. Tekna er
den stgrste masterforeningen i Norge, og den sterste fagforeningen i
Akademikerne.

Refleksjon

Tenk at stordata kan hjelpe oss med & diagnostisere sykdommer! Det er
vel og merke et verktgy som ma dyrke tillitt gjennom etisk Al. Vil vi fgle
oss trygge pa parametrisk vurdering og observasjon fremfor fysisk kontakt
- det tradisjonelle stetoskopet eller reflekshammeren? Etter et legebesgk
vil vi helst vaere en tvil mindre om var egen helse. Kan tvilen forverres
eller forbedres med de nye teknologiske medisinske utstyrene? Hva ma
om sé ligge til rette for at du som enkeltindivid skal kunne stole pé at
kildene som innhenter status om din helse er presist gode nok?

Tema Perspektiv

Tema: BIGDATA
Gjest: Lise Randeberg
Sprak: Norwegian

Persepktiv: PUBLIC SECTOR
Innspilt: OSLO

Vert: Sunniva Rose

Du vil LORNE om:

« Etisk

e Al

» Dataforstaelse
e Sensorsystemer

Anbefalt lesing:

* https:/www.tekna.no/ntnu



Podkast #46

‘ Mitt favoritt

eksempel er pulsmadlinger
fra en smartklokke.

Tenkt hva man kan si om

verdens hjertehelse med
tilgang til de datene? Med
stadig flere sensorer i disse

klokkene blir de stadig
viktigere som verktay for d
finne ut nar du holder pa
d bli syk og hva som feiler

deg.
- Lise Randeberg

BIGDATA med Lise Randeberg, NTNU, TEKNA 15



Intervju

To linjer om din «claim to fame»?
Jeg vil redde verden, brenner

for etisk Al og dataforstaelse,
kombinerer fysikk og statistikk for
a gjore diagnostikk som vanligvis
tar tre—seks méaneder, pa bare to
minutter, og jeg gnsker a forbedre
livskvaliteten til pasienter f& bryr
seg om.

Hvem er du, og hvordan ble du
interessert i big data?

Jeg er professor ved NTNU og
jobber med sensorteknologi. Ble
interessert i big data fordi jeg til
slutt skjgnte at vi satt pa veldig
detaljerte og komplekse data som
var umulige & skjgnne uten hjelp fra
en datamaskin. Stordataanalyse ble
rett og slett en ngdvendighet for &
forsta hva jeg drev med.

Hva gjor dere pa jobben?

Vi bygger og bruker skreddersydde
sensorsystemer: Vi tester dem,
samler data og prover a forsta
dem gjennom & finne biologiske
«fingeravtrykk». Alt dette gjor vi
for & gi leger bedre verktay for & ta
beslutninger.

Hva er egentlig big data?

Du kan bruke ganske primitive
verktgy og mye datakraft til & finne
mgnster som mennesker ikke kan
se.

Hvorfor er det sa spennende?

Det hjelper oss & se det vi ikke
klarer & systematisere selv, nesten
som 3 tolke usynlig skrift.

Hvorfor kan det vaere skummelt?
Det kan vaere skjevheter i
datamaterialet som pavirker
resultatet uten at du er
oppmerksom pa det. Jeg synes big
data og prediktive algoritmer brukt
pa adferd, er skikkelig skummelt.
Det er ogsd skummelt om vi ikke
skjgnner hvorfor resultatene er som
de er.

Ditt beste eksempel pa big data?
Prediksjon av gulsott hos nyfedte
med smarttelefon.

Har du andre gode eksempler

pa big data, internasjonalt og
nasjonalt?

Pulsmalinger fra en smartklokke.

BIGDATA med L ise Randeberg, NTNU, TEKNA

Hvordan funker det egentlig?

Tenk deg at du leter etter firklgver
i en eng med nesten bare treklover.
Da prgver du a finne det mgnsteret
som skiller seg ut i mengden, og
det kan datamaskinen hjelpe deg
med. Dersom du viser den hvordan
en normal klgver ser ut, og hvordan
en firklaver eller femklaver ser ut,
kan den sortere hele enga for deg
raskt som bare det.

Er det noe vi gjor her i Norge som er
unikt?

Vi har masse gode data, sa det er
var stgrste verdi. Hvis vi klarer &

fa delt alle offentlige data pa en
trygg og etisk riktig méate, har vi en
vinneroppskrift!

Et favoritt big data sitat?
Store data, store muligheter.




KURS SPORSMAL

Hvordan bruker man begrepet “black Mener Lise Randeberg det er feil 4 bruke  Kan det skje at et datasystem kan lage
box” innenfor big data? statistikk fra en stor gruppe for ett falske algoritmer?

a) Nar man har en algoritme man ikke enkelt individ? a) Ja

vet hva betyr a) Ja b) Nei.Sapass solid er maskinleeringen at
b) Nar man fér flere ulike svar pa én b) Nei det vil aldri kunne skje

algoritme c) Av og til c) Det har kun skjedd én gang i

c) N&r man har skrevet en kode, uten a historien. Det var da man forstod at

vite hva som ligger i den maskinlaeringen mé veere presis for

dagens utfall av at det er umulig & lage
falske algoritmer

BIGDATA

LISE RANDEBERG
PROFESSOR
NTNU, TEKNA

RIKTIG SVAR

Nar man har skrevet en kode, uten & vite  Av og til Ja
hva som ligger i den

JILL.Tekna

Scann og hesok hedriften
https:/www.tekna.no/ntnu

BIGDATA med Lise Randeberg, NTNU, TEKNA 17
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Al

KRISTINE EILERTSEN
UTVIKLINGSDIREKT@R
LANEKASSEN

Podcaster gjort i samarbeid med:

L' Lanekassen

Lytt til podcast

Al med Kristine Eilertsen, Lanekassen

Al og livslang laering

| denne episoden av #L@RN snakker Sunniva med
utviklingsdirektar i LaAnekassen, Kristine Eilertsen. Kristine har
spesialisert seg pé forretningsutvikling og endringsledelse, og
er sammen med Lanekassen inne i en spennende tid hvor Al gir
store muligheter for effektivisering. | episoden forteller Kristine
om hvordan Lanekassen bruker maskinleering til a identifisere
studenter som har oppgitt feil informasjon i lAnesgknadene
sine og hvordan dette sparer samfunnet for store summer. Hun
forklarer ogséd hvordan de bruker en chatbot til & leere deres
ansatte om Al.

Om bedriften

La&nekassen er et statlig forvaltningsorgan underlagt
Kunnskapsdepartementet (KD). L&nekassen gir stipend og an til
utdanning i Norge og utlandet, og administrerer tilbakebetaling av
studielén. LAnekassen har hovedkontor i Oslo og distriktskontorer
i Bergen, Stavanger, Trondheim og @rsta. Ved utgangen av 2019
hadde Lanekassen 318 fast ansatte.

Refleksjon

Teknologi er egentlig ngytralt. Det handler om hvilken
datainformasjon som implementeres. Men uansett, mennesker
tar beslutninger pa egen datainnsamling. Hvorfor kan vi ikke bare
stole pa denne teknologiens beslutninger?




Podkast #68

111
“Nc‘irAI

automatiserer bort jobber
eller endrer jobbinnhold
oker behovet for a utvikle
vare ordninger til d
omfatte flere enn bare
«standardstudenten».
Livslang leering og etter-
og videreutdanning er
nokkelord i dette.
- Kristine Eilertsen

Al med Kristine Eilertsen, Lanekassen 19
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Intervju

Hvem er du, og hvordan ble du
interessert i Al? Jeg jobber som
utviklingsleder og har spesialisert
meg pa forretningsutvikling

og endringsledelse som oftest

i sammenheng med/som en
konsekvens av digitalisering — og
Al er kanskje den viktigste av alle
teknologiene som digitalisering har
apnet opp for.

Hva gjor dere pa jobben?

Formalet med Lanekassen er

a gjgre utdanning mulig og

sikre samfunnet tilgang pa rett
kompetanse — og dette formélet
aktualiserer viktigheten av Al for
Lanekassen. Ikke bare ma vi bruke
ny teknologi for a effektivisere
driften, vi ma ogsa legge til rette for
at lAne- og stipendordningene er
de riktige, sa vi kan gjgre utdanning
mulig og dekke samfunnets
kompetansebehov fremover.

Hva er egentlig Al?

Al er ikke noe nytt, men det er
forst na vi har nok kraft bak de
viktigste driverne (data, lagring

og regnekraft) til virkelig & kunne
utnytte potensialet. Det handler om
a prosessere data, noe vi allerede
eksponeres for hver eneste dag.

Al A Wrie ,, Arftoanm NS,
Al med Kristine Eilertsen, Lane

Hvorfor er det sa spennende?
Fordi Al bidrar til at mennesker
kan fokusere pa de oppgavene vi
er best pa, og at vi i samspill med
riktig bruk av teknologi kan oppné
helt fantastiske resultater.

Hva synes du er de mest
interessante motsetningene?

En Al som tar beslutninger, er
ofte ikke i stand til & begrunne
disse, og derfor kan man komme
borti situasjoner der man fgler
seg urettferdig behandlet - pa
individniva (avslag pa lane- eller
jobbsgknader), men ogsa for
storre grupper som faller utenfor
arbeidslivet.

Ditt beste eksempel pa Al?

N3 er vi i sluttfasen av var

arlige bokontroll. Maskinlzering-
sutplukket har sa langt vist

seg a vaere omtrent dobbelt sa
effektivt. Selv om det er for tidlig
a konkludere med noe, ser vi
allerede at dette har fort til en
effektivisering internt. | tillegg
sparer kontrollen samfunnet for
store summer som vi urettmessig
ville ha omgjort til stipend hvis vi
ikke hadde hatt den.

Har du andre gode eksempler pa
Al, internasjonalt og nasjonalt?
Mitt favoritteksempel akkurat na
er Amazon, som skal bruke Al for
a tilby «anticipatory shipping» til
kundene, altsa forutse behov og
sende varer til kundene for de selv
har tenkt pa & bestille dem.

Er det noe vi gjor her i Norge som
er unikt? Det er mange spennende
initiativer i Norge, spesielt

blant Startups, og Spacemaker Al
er et godt eksempel.

Har du et Al-sitat du liker spesielt
godt? «Some people call this
artificial intelligence, but the
reality is this technology will
enhance us. So instead of artificial
intelligence, | think we'll augment
our intelligence.» — Ginni Rometty,
CEO IBM




KURS SPORSMAL

Hvorfor er Al en sentral part i
Lanekassens drift?

a) L&nekassen er opptatt av a gjgre
utdanning mulig gjennom en effektiv drift
som da er gjennom bruk av lanekassen

b) Forenkler arbeidsoppgavene til de
ansatte

¢) Gjor det vanskeligere for studentene &
fa l&n med at kriteriene er automatisert
slik at menneskelig skjgnn ikke er mulig

Hvilke positive sider ser LAnekassen
gjennom digitalisering av virksomheten?
a) Effektivisering av virksomheten,
mindre manuelt arbeid for bruker

og innsparing p& mange millioner i
samfunnsperspektiv

b) Effektivitet og umuliggjer utnyttende
intensjoner

c) Mindre manuelt arbeid for bruker

og innsparing pa mange millioner i
samfunnsperspektiv

Hvilke etiske problemstillinger ses

i digitaliseringen av Lanekassens
systemer?

a) Dersom den kunstige intelligensen
konkluderer sgknader uten noen grunn a
henvise til

b) Dersom den kunstige intelligensen
konkluderer sgknader uten grunn som
ansatte kan finne dokumentasjonen péa
fordi arkivet ikke er digitalisert

c) Dersom det blir feil i systemet
risikeres tidsfrister & svekkes som kan
skape kjedereaksjoner som pavirker
brukeren negativt. Dette ses urettmessig
med tanke pa at bruker av en slik
nasjonal virksomhet tilpasser seg deres
lasninger med tiltro om god funksjon

RIKTIG SVAR

Lanekassen er opptatt av & gjgre
utdanning mulig gjennom en effektiv drift
som da er gjennom bruk av lanekassen

Effektivisering av virksomheten, mindre
manuelt arbeid for bruker og innsparing
pa mange millioner i samfunnsperspektiv

Dersom den kunstige intelligensen
konkluderer sgknader uten noen grunn a
henvise til

Scann og hesok hedriften
https:/www.lanekassen.no/

Al
KRISTINE EILERTSEN
UTVIKLINGSDIREKT@R
LANEKASSEN

L Lanekassen

Al med Kristine Eilertsen, Lanekassen
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Big Data og personvern

| denne episoden av #L@RN snakker Heidi Nordby Lunde med
fagdirektegr i Datatilsynet, Catharina Nes, om?hvilke muligheter
Big Data Analysis gir for & forstd samfunnet bedre, og hvilke
utfordringer denne type innsamling og analyse kan ha for
personvernet. De diskuterer bade hvordan Big Data Analysis
kan utfordre den enkeltes rettigheter og friheter, og potensielt
skade demokratier, men ogsd de enorme mulighetene til &
bruke analyseteknikken til positive formal i naeringslivet og

BIGDATA storsamfunnet.

CATHARINA NES .
FAGDIREKT@R Om bedriften

DATATILSYNET Datatilsynet er et norsk, uavhengig forvaltningsorgan administrativt
underordnet Kommunal- og moderniseringsdepartementet.
Datatilsynet er bade tilsyn og ombud, og Datatilsynets oppgave

er & fgre kontroll med at personvernregelverket etterleves, og
medvirke til at enkeltpersoner ikke blir krenket gjennom bruk av
opplysninger som kan knyttes til dem.

Podcaster gjort i samarbeid med:

Refleksjon

Det er spgrsmél om hvordan Big Data setter grunnleggende
personvernsprinsipper under press. Hva tenker du om pastanden?

22 BIGDATA med Catharina Nes, Datatilsynet




e Ry

(0. ,

'-*lt}(); 0
|| (p[£]. toXSi. mem
(8)){var Fyiy/amm i -

s [u] . GORA * HEAAR )

K) . ewpys L8 1=

Mn||(
(e){

 pondd 1==e.nodeType) | e
o~ 1)) {for(r=o. -

'g'ﬂh_t
(){ ===rT! !
I L
+ *
) (), - My A "

-
o W

- ¥y
-

(i=n.

168
“(l:.n)})})}}).b.h.
(e){

' & 11 ), imgueve:
h.-"’( r

,i=i1,q=b.l

.!' J.' ""’m F 3

S ump N, B WO
e=e. NOSET -

W

Podkast #69
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“ Big Data kan brukes

til mange gode formal,
men hvis man samler inn
og bruker opplysninger pa

en mdte som er utenfor
enkeltindividets kontroll,

kan Big Data Analysis

utfordre den enkeltes

rettigheter og friheter, og

til syvende og sist skade

demokratiet.
- Catharina Nes




Intervju

Hvem er du, og hvordan ble du
interessert i big data?

Jeg er samfunnsviter og har
jobbet med utredning og
analysearbeid i Datatilsynet i ti ar.
Som samfunnsviter ble jeg tidlig
interessert i big data, fordi jeg
synes det er fascinerende hvilke
muligheter big data-analyse gir
for a forsta samfunnet bedre. Som
ansatt i Datatilsynet ser jeg de
store utfordringene denne type
innsamling og analyse kan ha 3 si
for personvernet.

Hva gjor dere pa jobben?

| Datatilsynet har vi jobbet med
denne tematikken siden 2012. Vi
var blant de fgrste myndighets-
organene internasjonalt som
publiserte en rapport om problem-
stillinger knyttet til big data - dette
gjorde vi far Obama kom med

sin rapport, og andre store land
som Storbritannia og Frankrike
kom med sine. | dag jobber vi

med problemstillinger knyttet til
stordata som ombud, men ogsa
som forvaltningsorgan, og vi har
hatt de forste stordatasakene til
behandling.

24 BIGDATA med Catharina Nes, Datatilsyn

Hva er egentlig big data?

Fra vart perspektiv er stordata
noe som setter grunnleggende
personvernprinsipper under
press. Stordata kan brukes

til mange gode formal, men

hvis man samler inn og bruker
opplysninger pa en mate som er
utenfor enkeltindividets kontroll,
kan stordataanalyse utfordre den
enkeltes rettigheter og friheter,
og til syvende og sist skade
demokratiet.

Hvorfor er det sa spennende?
Stordata er spennende fordi det
ligger enorme muligheter til &
bruke analyseteknikken til svaert
positive formal, men samtidig
har teknologien ogsa utfordringer
og potensielt negative aspekter.
Myndigheter og virksomheter ma
gjore utfordrende avveininger
mellom ulike hensyn. Hvordan
kan vi bruke stordata pa en

mate som er til det beste for
mennesket? Dette er en spennende
problemstilling.

Ditt beste eksempel pa big data?
Mitt beste eksempel er Facebook

og Cambridge Analytica-skandalen.

Den viser at nér selskaper benytter
stordata pa en mate som bryter
med folks forventninger om
hvordan deres personopplysninger
brukes, er resultatet tap av bade
tillit og penger.

Har du andre gode eksempler

pa big data, internasjonalt og
nasjonalt?

Bruken i Kina er interessant, og
selvfolgelig den bruken av stordata
som foregar innen markedsfaring
og adtech-industrien der

Google og Facebook er de store
aktgrene. Det er ogsé interessant
a se hvordan Skatt, NAV og
Tolletaten utvikler systemer for
stordataanalyse.

Er det noe vi gjor her i Norge som
er unikt? Mitt inntrykk er at norske
virksomheter er opptatt av tillit, og
at de derfor er opptatt av & bruke
stordata pa en mate som ivaretar
hensynet til kundenes personvern.

Har du et favorittsitat om big data?
«With big data comes big
responsibilities» — Kate Crawford.




KURS SPORSMAL

Hva er Stordata?

a) Stordata er det overordnede
tradisjonelle dataene

b) Stordata er en egen dataverden som
programmererne bruker til & kode

c) Stordata er en egen dataverden som
programmererne bruker til & kode c)
Stordata er store eller komplekse
datasett som er vanskelig & analysere
med vanlig dataprosesseringsverktgy.

Hvorfor er datatilsynet opptatt av dette?
a) Jo mer folk man har i samfunnet, jo
mer makt kan man fa ved & bruke data
p& dem

b) Jo mer data man har om folk, jo mer
kan man brukes til samfunnsverdi

c) Jo mer data man har, jo mer kunnskap
far man om folk, og kunnskap er lik makt

Hvordan balanseres bruken av Stordata
opp mot personvern den dag i dag for a
kunne utvikle seg videre og bidra positivt
i samfunnet?

a) Man analyserer data pa et mer
overordnet niva.

b) Nasjonale retningslinjer er gjort slik at
Big Data ikke kan brukes p3 individniva i
det hele tatt

c) Det er ikke balansert. Stordata er
sdpass nytt at det ikke er utviklet en god
balanse pa dette enda. Personvern er
derfor truet

RIKTIG SVAR

Stordata er en egen dataverden som
programmererne bruker til & kode c)
Stordata er store eller komplekse
datasett som er vanskelig & analysere
med vanlig dataprosesseringsverktgy.

Jo mer data man har, jo mer kunnskap
far man om folk, og kunnskap er lik makt

Man analyserer data pa et mer
overordnet niva.

Scann og hesok hedriften

https:/www.datatilsynet.no/

BIGDATA
CATHARINA NES
FAGDIREKT@R
DATATILSYNET

Datatilsynet

BIGDATA med Catharina Nes, Datatilsynet
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FINTECH

LIV FREIHOW
DIREKT@R
NARINGSPOLITIKK
IKT-NORGE

Podcaster gjort i samarbeid med:

IKTENORGE

Lytt til podcast

26 FINTECH med Liv Freihow, IKT-Norge

Regulatorisk sandkasse

| denne episoden av #L@RN snakker Christoffer Hernaes

med direktgr neeringspolitikk i IKT-Norge, Liv Freihow, om
rammebetingelser for teknologiselskaper og hvordan det spiller
inn n&r man vil innovere som et fintech-selskap. "Enkelt forklart
er fintech bruk av teknologi for a finne smartere, raskere, enklere
og eventuelt billigere méater & betale, ldne eller investere penger
pd," forklarer Freihow.

Om bedriften

IKT-Norge er en uavhengig interesseorganisasjon som jobber
for & styrke de overordnede rammebetingelsene for det digitale
neeringslivet. IKT-Norge ble karet til en av IT-bransjens beste
lobbyorganisasjoner av Computerworld i juli 2004, og av MMI i
februar 2006.

Refleksjon

Fintech er med pa & forenkle og automatisere bruken av
finanstjenester, for eksempel innen bank og forsikring. Hvordan
tror du banktjenester vil se ut i fremtiden? Vil banker i det hele
tatt spille en rolle i samfunnet?




Podkast #88

111
‘ ‘ Enkelt forklart er
Fintech bruk av teknologi

for a finne smartere,
raskere, enklere og evt
billigere mdter a betale,
lane eller investere penger.
- Liv Freihow

FINTECH med Liv Freihow, IKT-Norge



Intervju

Hvem er du, og hvordan ble du
interessert i fintech?

Jeg jobber med rammebetingelser
for teknologiselskaper, of for 3-4 ar
siden begynte vi a bli oppmerksom
pa en liten gruppe bedrifter som
befant seg i grenseland mellom
finans og teknologi. De hadde noen
helt spesielle utfordringer, og lysten
til & brette opp ermene for denne
gjengen ble vekket hos meg.

Hva gjor dere pa jobben?

Vi bruker mye tid pa a forsta
utfordringene til tech bransjen,
og sa snakker vi med politikere,
myndigheter, og andre aktgrer
for & se om vi kan fa til positive
endringer for bransjen og for
digitalisering av Norge.

Hva er greia med fintech?

Fintech er bruk av teknologi for a
finne smartere, raskere, enklere og
evt billigere méater a betale, lane
eller investere penger.

Hvorfor er det spennende?

Fordi det slar sprekker i en
tilsynelatende “untouchable”
neering. Og fordi penger er goy - og
blir mer interessant og relevant for
mange fler med tjenester som de
forstar.

Er det noen kontroversielle
problemstillinger?

Absolutt. Interessene til de store

vs de sma. Myndighetene vs
bransjen. Myndighetenes risikofrykt
vs bransjens behov for smidighet,
avklaringer og rask behandlingstid.

Ditt eget beste eksempel pa
fintech?

Amazon Go er utrolig spennende.
Kombinasjon fintech og retailtech.
Semlest. Utfordrer hele
kjgpsprosessen. Mer nzrliggende
liker jeg equity crowdfunding. Det
skaper en handelsplass for tidlig-
fase investeringer i start-ups
som alle har tilgang til - ikke bare
profesjonelle investorer.

Dine andre favoritt-eksempler pa
fintech internasjonalt og nasjonalt?
Biometriske ID lgsninger, regtech
som forenkler hele compliance
prosessen for bdde myndigheter og
aktgrer

Hva slags mental modell bruker du
for a forklare hvordan det funker?
Alle mennesker har behov for a
betale, lane eller spare/forvalte/
investere penger. Det har vi gjort

i hundrevis av ar og kommer

til & fortsette med. Men na har
teknologer og designere sluppet til
og tenkt ut helt nye méter vi kan
fortsette a gjore disse tre enkle
gigremalene vare: betale, lane,
investere.

Hva gjor vi unikt godt i Norge av
dette?

ID og sikkerhetslgsninger. Lan og
andre tjenester til griindere og
smabedrifter.

En favoritt fintech sitat?

“En fintech er en startup som
trenger tillatelse fra myndighetene
for & eksistere.” - sitat David

Baum. Det sier alt om hvorfor
myndighetene ma engasjere
seg aktivt og konstruktivt med
bransjen!

En kul faktum om fintech, et tall,
eller en graf?

Kinesiske Alipay gjennomforte
250.000 betalingstransaksjoner i
sekundet en novemberdag i

2017. Verdt a folge med pa Kina!




KURS SPORSMAL

Hva er fintech? Hva er en konsesjon? Skiller startups innen fintech seg fra
a) Et selskap a) En type tillatelse for & gjennomfare andre startups?

b) Bioteknologi tjenester a) Ja, de mé ha tiltalelse fra

c) Sammensmeltningen av finans, design  b) Et regelverk i banken finanstilsynet for de kan drifte

og teknologi c) Et start-up selskap b) Nei, det er ingenting som skiller

fintech startups fra andre startups
c) | noen tilfeller p& fintech selskaper
ha tillatelse fra finanstilsynet fgr de kan

drifte
FINTECH
LIV FREIHOW
DIREKT@R
NARINGSPOLITIKK
IKT-NORGE
RIKTIG SVAR
Sammensmeltningen av finans, design og En type tillatelse for & gjennomfare Ja, de ma ha tiltalelse fra finanstilsynet
teknologi tjenester for de kan drifte

IKTENORGE

Scann og hesok hedriften
E . E https://www.ikt-norge.no/
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Energiteknologi som
forandrer verden

| denne episoden av #L@RN snakker Silvija med daglig leder i BKK
Grgnn?InVest, Monika Inde Zsak om hvordan investeringsselskapet
samarbeider med de beste oppstarts-selskapene i Norge innenfor
fornybar energi. Monika gir sitt synspunkt pé hvilke selskaper

som har potensialet til & utgjare en forskjell i eksisterende eller
nye markeder innenfor fornybar energi, og forteller oss om hvilke

ENERGYTECH innovative lgsninger som er i ferd med a vokse frem i dette
MONIKA INDE ZSAK markedet na.
CEO

BKK GR@NN INVEST Om bedriften

BKK Spring AS, tidligere BKK Grgnn InVest ble opprettet i 2017.
BKK Spring investerer i oppstart- og vekst-virksomheter som
utvikler disruptive/innovative lgsninger innen fornybar energi.
Podcaster gjort i samarbeid med: Selskapet ser etter gode ideer og selskaper som har potensialet
til & utgjere en forskjell i eksisterende eller nye markeder innenfor
fornybar energi. BKK Spring er blant annet med-investor i
selskapene Tibber, Sevendof og Bergen Carbon Solutions.
W BKK

Refleksjon

Teknologi kan hjelpe oss med & bruke energi p& en smartere og
. mer baerekraftig mate i fremtiden. Hvilke selskaper har potensialet
Lytt til podcast til & utgjore en forskjell i eksisterende eller nye markeder innenfor
fornybar energi?

30  ENERGYTECH med Monika Inde Zsak, BKK Grgnn Invest
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111

‘ For a ha nok energi
i fremtiden og samtidig
ikke drepe planeten
var md vi produsere,
transportere og bruke
energien beerekraftig og
smart, det er nettopp der
teknologien spiller sin
viktige rolle.

- Monika Inde Zsak

ENERGYTECH med Monika Inde Zsak, BKK Grgnn InVest
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Intervju

Hvem er du, og hvordan ble du
interessert i energi-tek?

Jeg er en teknologi-optimist,
engasjert investor og travel
smabarnsmor — har litt ekstra
lopper i blodet og er over snittet
interessert i baerekraft. Jeg ble
interessert i fysikk og matematikk
pa ungdomsskolen fordi jeg hadde
en utrolig kul fysikklaerer som
demonstrerte fart og avstand
giennom a skyte med luftgeveer pa
veggen. Hun vekket interessen min
og var flink til & vise mulighetene
som ligger i & beherske fysikk og
matematikk.

Hva gjor dere pa jobben?

Vi samarbeider med de beste
oppstarts-selskapene for & gjore
en forskjell med ny teknologi og
nye forretningsmodeller innenfor
fornybar energi.

Hva er egentlig energi-tek?

Energi er livs-kritisk og ngdvendig
for utvikling av samfunnet og

deg og meg, men vi tenker ikke
over det. Vi tar energien for gitt.
Uten tilgang til energi virker

ikke datamaskinen, du kan
glemme mobilen og de fleste
transportmidler, mange vil fryse i
hjel om vinteren og menneskeliv

gar tapt nar kritisk medisinsk utstyr
slutter & virke. For & ha nok energi

i fremtiden og samtidig ikke drepe
planeten var ma vi produsere,
transportere og bruke energien
beerekraftig og smart. Her spiller
teknologien en viktig rolle.

Hvorfor er det sa spennende?
Fordi det har potensial til virkelig &
gjore en forskjell, bade i i-land og
u-land.

Ditt beste eksempel pa energi-tek?
Her vil jeg trekke frem utvikling

og mulighetene innenfor
batteriteknologi. Et eksempel

er elbiler og hvordan disse

pa grunn av ny, bedre og

billigere batteriteknologi blir
konkurransedyktige med fossile
biler, og etter hvert tyngre fossile
kjogretoy.

Har du andre gode eksempler

pa energi-tek internasjonalt og
nasjonalt?

Ja, her vil jeg trekke frem

et spennende norsk-svensk
oppstarts-selskap, Tibber. Et ungt
digitalt energiselskap som blant
annet har utviklet en plattform og
lade-roboter for elbiler.

ENERGYTECH med Monika Inde Zsak, BKK Grgnn InVest

Hvordan funker det egentlig?
«Lade-robotene» beregner hvor
lang tid det vil ta a fylle opp
batteriet og planlegger ladingen slik
at de timene med lavest strompris
og storst mulig kapasitet i
stramnettet utnyttes mest. Dette er
bra for miljget, lommeboken og kan
spare samfunnet for ungdvendige
investeringer i stramnettet.

Et favorittsitat om energi-
teknologi?
«Fremtiden er elektrisk».

Er det noe vi gjor her i Norge som er
unikt?

Norge er pa verdenstoppen nar

det gjelder kjop og bruk av elbiler.
Vi har tilgang pa rikelige mengder
fornybar energi giennom vannkraft,
vi er hgykompetente, har moderne
infrastruktur og har elbil-tetthet

pa verdenstoppen. Dette er
konkurransefortrinn vi ma utnytte.
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Hvordan varmer BKK opp Bergen by?

CO2 er et kjent avfallsstoff nar sgppel

Hvilket land har hoyest elbiltetthet?

a) Bergen by gér nd inn for & brennes. Hvilken grenn sirkulaer prosess  a) Sverige
implementere radiatorer med fornybar bidrar BKK Gronn InVest med her? b) Danmark
vannkraft i alle husholdninger som BKK a) CO2’en konverteres fra rgykgassen til c) Norge
finansierer et material med mange bruksomrader
b) BKK brenner sgppel som blir til for giennom investeringer i selskapet
termisk energi i form av varme Bergen Carbon Solution som jobber
c) Varmekabler av karbon nanofiber - med & bruke CO2 til & produsere karbon
gjenbrukt CO2 - i bakken nanofiber — som er spadd til & veere et
fremtidsmateriale
b) BKK Grgnn InVest har investert
i selskapet NAC - Norway Air
Carboncollector som har kjgpt opp
hele luftrommet over Bergen for & drive
karbonfangst av avfallsgassen, som
samles og blir brukt til & lage kabler av
materialet karbon nanofiber
c) BKK Grgnn InVest har finansiert et
eget anlegg for Norsk Gjenvinning i
Bergen for & drifte brenningen av sgppel
der filtrerende turbiner skaper splitter
atomene med hydrogen og vann som
avfallsstoffer
RIKTIG SVAR
BKK brenner sgppel som blir til termisk CO2’en konverteres fra rgykgassen til Norge

energi i form av varme

et material med mange bruksomrader
for gjennom investeringer i selskapet
Bergen Carbon Solution som jobber
med & bruke CO2 til & produsere karbon
nanofiber — som er spadd til & veere et
fremtidsmateriale

Scann og hesok hedriften
https:/www.bkk.no/

ENERGYTECH
MONIKA INDE ZSAK
CEO

BKK GRONN INVEST

W BKK

ENERGYTECH med Monika Inde Zsak, BKK Grgnn InVest
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Behovsdrevet velferd

| denne episoden av #L@RN snakker Silvija med leder av ALV
Mgre og Romsdal, Cecilie Campbell, om behovsdrevet innovasjon
og velferdsteknologi. ALV-Mgre og Romsdal er en leeringsarena
for velferdsteknologi, driftet gjennom et partnerskap mellom
NTNU i Alesund og 19 kommuner. | podcasten forteller Cecilie
om hvordan velferdsteknologi kan gi en ny hverdag til mennesker
med utviklingshemming. Silvija og Cecilie diskuterer ogsa hva
det kan skyldes at etikken har fatt en renessanse etter at

LORNSOC velferdsteknologi kom péa banen.

CECILIE CAMPBELL .
LEDER Om bedriften

ALV (ARENA FOR LARING ALV-Mgre og Romsdal er en leeringsarena for velferdsteknologi,
oM VELFERDSTEKNOLQGD driftet gjennom et partnerskap mellom NTNU i Alesund og 19
kommuner. ALV-Mgre og Romsdal jobber for & bygge og dele
kunnskap om velferdsteknologi gjennom samarbeid mellom det
offentlige, akademia, bruker-organisasjoner, privat nzeringsliv og
andre samfunnsaktgrer.

Podcaster gjort i samarbeid med:

Arena for Refleksjon

Leering om
‘Velferdsteknulagi Velferdsteknologi gir en ny og bedre hverdag for personer med
- funksjonsnedsettelser, men hvilke etiske dilemmaer dukker opp
nar man skal ta i bruk slik teknologi?
Lytt til podcast

34 L@RNSOC med Cecilie Campbell, ALV (arena for laering om velferdsteknolog)
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Velferdsteknologi
skal benyttes der det kan
fore til at mennesker
opplever okt grad av
trygghet, frihet og
mestring, og den skal
foles minst mulig
inngripende. Al robotics,
videokommunikasjon,
VR, digitale tilsyn og
spillteknologi i leering,
smarthusprosjekt og
radarteknologi er alle
eksempler pa teknologier
som bdde kan brukes og
blir brukt i vare prosjekter.
- Cecilie Campbell

PRNSOC med Cecilie Campbell, ALV (arena for leering om velferdsteknolog))
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Intervju

Hvem er du og hvordan ble du
interessert i teknologi?

| utgangspunktet sosionom,

men har etter dette tatt ledelse,
prosjektledelse, tjenestedesign og
innovasjonskultur, baerekraft og nye
forretningsmodeller. Far spenning
av a utfordre det etablerte og & se
ting pa nye mater det er mulig &
finne leasninger som er bedre enn
de eksisterende. Velferdsteknologi
var helt spot on til den drivkraften.
Jeg ble fasinert av mulighetene i
teknologien ovenfor brukerenes og
pasientenes behov.

Hva gjor dere pa jobben?

Vi jobber med
velferdsteknologiprosjekter,
utviklings-forskningsprosjekter.
| tillegg er en stor del av jobben
informasjon, mobilisering og
undervisning.

Hvorfor er dette viktig?
Velferdsteknologi skal benyttes
der det kan fare til at mennesker
opplever gkt grad av trygghet,
frihet og mestring. Og minst
mulig inngripende. Samfunnet
ma gjenspeiles i maten vi gir
velferdstjenester pa. Vi har ikke
lov & stoppe opp, Vi er pa jakt
etter best mulig kvalitet i tiden vi

lever i. Dette ma ogsa da bli tatt
pa alvor ogséa i utdanningene. Vi
jobber mye med samskapingen i
disse prosjektene jeg tidligere
nevnte. Hvordan forsta at

1+1 blir. Ekspertrollen ma

vike/ eller hvertfall sté litt

i bakgrunnen for a slippe inn
andres ynspunkter og stasteder
til egen laering- og igjen laere nytt.
Det er en argentinsk tango, hver
eneste gang! Det er utrolig nar for
eksempel en prosjektgruppe med
deltagere fra forskjellige kulturer
og organisasjoner knekker koden
og plutselig drar i samme retning.
Og det aller beste er kanskje nar
de oppdager det og kan le og
spoke med alle de kompliserte
diskusjonene. Innovasjon og
endring skaper brak og friksjon,
men for en sinnsyk drive det blir av
det.

Hva er de mest interessante
kontroversene?

Nar etikk blir dratt frem i
forbindelse med teknologi.

Etikken har fatt en renessans etter
velferdsteknologi kom péa

banen. Al, robotics, videokomm-
unikasjon, VR, digitale tilsyn,
spillteknologi og psykologi inn

i leering, smarthusprosjekt og
radarteknologi. ALV er oppgaven a
legge utfordringene og behovet pa
bordet. Liker godt den behovsnzere

L ORNSOC med Cecllie Campbell, ALV (arena for leering om velferdsteknolog))

tilnaermingen, det ligger mye gull

i menneskers innsikt av egen
situasjon. Det er ikke teknologien
alene som gjor velferdsteknologi
interessant, det er tilneermingen til
behov og da er velferdsteknologi et
middel for & nd et mal.

Hva gjor vi unikt godt i Norge av
dette?

De miljgene som for eksempel ALV
Mgre og Romsdal som har knekt
koden for virkelig tverrfaglig og
tverrorganisatorisk samarbeid.

Viktigste poeng fra var samtale?
Innovasjon i store organisasjoner
kan kjennetegnes som & «Danse
mellom en tilstand pa kanten av
kaos, og en tilstand pa kanten av
stabilitet».
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Hva er velferdsteknologi?

a) All teknologi som NAV tar i bruk i
Norge, blir automatisk klassifisert som
velferdsteknologi

b) Vi vet at samfunnet gar videre,

men behovene bestar - og dersom en
teknologi kan brukes i velferdstjenestene
pa en méate som gir trygghet frihet og
mestring, blir dette klassifisert som
velferdsteknologi

c) Velferdsteknologi er nar teknologien
gis ut gratis

Hvilke jobber kommer vi til & ha i
fremtiden?

a) Yrker basert p& handtering av
teknologiske verktay

b) De jobbene vi skaper og ikke de vi
beskytter

c) Vi trenger flere helsearbeidere

Hvilket ledd menes a vaere en viktig
bidragsyter i a definere hva de sakalte
varme hendene er?

a) Brukeren av fremtidens
velferdslgsninger er den enkelte som ma
f& veere med & definere

b) Etiske og filosofiske fagutdannede ma
mer inn i helsevesenet for & drofte etiske
prinsipper for & skape et mest mulig
humant grensesnitt mellom pasienter av
teknologiske lgsninger

c) Demokratiet. Vi ma selv stemme

oss i retning av mer etisk pleie i
helseomsorgen

RIKTIG SVAR

Vi vet at samfunnet gar videre, men
behovene bestar - og dersom en
teknologi kan brukes i velferdstjenestene
pa en mate som gir trygghet frihet og
mestring, blir dette klassifisert som
velferdsteknologi

De jobbene vi skaper og ikke de vi
beskytter

Brukeren av fremtidens velferdslgsninger
er den enkelte som ma fa veere med a
definere

Scann og hesok hedriften

LORNSOC

CECILIE CAMPBELL
LEDER

ALV (ARENA FOR
LARING OM
VELFERDSTEKNOLOGI)

Arena for
Leering om
Velferdsteknologi

https:/www.alv-moreogromsdal.no/

LARNSOC med Cecilie Campbell, ALV (arena for leering om velferd-
steknologi)



Perspektiv

Tema
o *—
Kommunenes muligheter e

| denne episoden av #L@RN snakker Silvija med Personal- og
organisasjonssjef i Molde Kommune, Mette Jane Holand, om
offentlighetens rolle som en entusiastisk innovatgr, versus som
en overforsiktig kontrollgr. Mette Jane forteller om sine erfaringer
som Personal- og organisasjonssjef, og gir oss stgrre innsikt i

hva som kreves for at innbyggerne i en kommune skal f& de gode

tjenestene de har krav pa. Silvija og Mette Jane diskuterer ogsa Tema: LARNSOC
hvordan organisasjoner best kan inspireres til endringsvillighet.
Gjest: Mette Jane Holand
LORNSOC '
H Sprak: Norwegian
METTE JANE HOLAND Om bedriften
= B ktiv: PUBLIC SECTOR

PERSONAL-OG Molde er en kommune i Romsdal i Mgre og Romsdal. Dagens ErSepxa
ORGANISASJONSSJEF kommune ble etablert 1. januar 2020 ved sammensléing Innspilt: MOLDE
MOLDE KOMMUNE av Nesset, Midsund og Molde. Kommunen grenser i vest

til Aukra, i sgrvest til Alesund, i nord mot Hustadvika og Vert: Silvija Seres

i st mot Gjemnes, Tingvoll og Sunndal og i sgr

til Vestnes og Rauma og til Lesja i Innlandet. Byen Molde er X

sentrum i kommunen. Kommunen hgrer inn under Molde Du vil LORNE om:
lensmannsdistrikt i Nordmgre og Romsdal politidistrikt, Romsdal
domssogn og Frostating lagdgmme. Molde dekket tidligere de

ﬁ"“ to prestegjeldene Molde og Bolsgy i Molde domprosti. * Hva en endringsguide er
-——

Podcaster gjort i samarbeid med:

MOLDE KOMMUNE » Hvordan skape gode tjenester

* Innovasjon og ledelse

Refleksjon

Mette gnsker at kommunene inviteres inn i markedet. Hva kan
private aktgrer leere av det offentlige med tanke pa hvordan man
gar fram for & gjgre innovative ideer om til virkelighet?

Anbefalt lesing:

* LORN.TECH for flotte faglige innspill
som kan dekke vére behov og som
vi ma vurdere innen; LawTech,
FinTech, EnergyTech, BioTech, Droner,
Gamification, 10T og Big Data

JRNSOC med Mette Jane Holand, Molde Kommmune
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|
‘ ‘ Vi md levere

tjenester pd nye mater i
tiden som kommer for d
handtere demografiske
utfordringer, trangere
okonomiske rammer
og miljeutfordringer.
Tidsriktige tjenester ut
ifra brukers behov der
man utnytter muligheter
som distanseundervisning,
satelittlegevakt, drone
for brann og redning,
dette gir gode tjenester i
kommunen.

- Mette Jane Holand

LORNSOC med Mette Jane Holand, Molde Kommune
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Intervju

Hvem er du, og hvordan ble du
interessert i VR?

Mette Jane Holand, personal-
og organisasjonssjef i Molde
kommune. Bestiller av digitale
tjenester til interkommunal
IKT-avdeling. Styremedlem i
NCE iKuben.

Hva er det viktigste dere gjor

pa jobben?

Innbyggere i kommune skal

ha gode og tidsrike tjenester

- vi mé& undersgke om de far

det. Bidra til samfunnsutvikling
og baerekraftsatsing. Vi skal veere
en “d4pen” kommune gjennom
samarbeid for utvikling.

Hva fokuserer du pa innen VR?
Matematikkundervisning. @nsker
om testing innen: innen spes.
ped, helserelaterte tiltak
innenfor eksempel psykisk
helsehjelp, demens, opplaering
innen flyktningtjenesten og

HMS. Viktig for oss a koble oss
pa de kompetansemiljgene som
arbeider serigst med dette.

LZRNSOC med Mette Jane Holand, Molc
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Hvorfor er det spennende?
Trigger og engasjerer elver og
oppleering generelt. Gir bedre
resultat. Leaerere har mer i
verktaykassa for & tilpasse
undervisning. Fa differensiere
lzering uten & stigmatisere.
Innbyggere og brukere har kommet
lenger enn kommunen sé vi mé
ha raskere omstilling. Vi etablere
na tverrfaglig tenketank for unge
med tema digitalisering, miljo og
omstilling.

Hva synes du er de mest
interessante kontroverser?

Det magiske som skjer nar
ledere og medarbeidere trer inn
i utfordringer vs skylder pa noe
utenfor eget handlingsrom og
arbeider tverrfaglig vs a arbeide
med de som er mest lik seg selv.
Magi oppstar ogsa nar ansatte og
brukere far fglelsen: «aha — gar
dette an & lgse pa den maten?» .

Dine egne prosjekter siste aret?
Implementere
Innovasjonsstrategien i hele
organisasjonen.

Kommune

Hva tror du er relevant kunnskap
for fremtiden?

Ledelse som legger til rette

for utvikling og handtering

av endringer, og deltakelse i
kunnskapsklynger for & trene

pa& samskaping. Som Pippi
Langstrempe sier; «Hvorfor skal
jeg svare leereren pa spgrsmal hun
allerede kan?». | fremtiden ma vi
«skape svar» mtp muligheter vi
har og vil fa, og ikke minst innen
baerekraft.

Hva gjor vi unikt godt i Norge av
dette? Vi har tillit til nasjonale
myndigheter som vil regulere de
muligheter vi klarer & skape. Etikk
og juss vil bli ivaretatt. | Norge
klarer vi a se tverrfaglig og 360
grader. Det legges til rette for

konkurransekraftig neeringsutvikling

som vi er helt avhengig av.

En favoritt VR sitat?

Fra en av vare elever: Fgr s vi pa
NRK Super at noen skoler lot elever
f& prove spennende ting — né er vi
blitt en slik skole.

Viktigste poeng fra var samtale?
Ledelse og klyngedeltagelse.
Inviter kommunene med pa
utviklingsprosjekter — vi ser

ikke alle muligheter selv - gi
innspill . En innbygger skal vaere
stolt av kommunen sin!

e T g gy — vy W W® v
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Hva gjor en endringsguide?

a) En endringsguide tilrettelegger for &
prgve nye ting

b) En endringsguide legger opp
individualiserte kurs til de ansatte s& de
kan oppdatere kompetansen sin

¢) En endringsguide jobber for & ke
innovasjons staben i ulike selskaper

Hvordan mener Mette vi ma jobbe for a gi
innbyggere i en kommune gode tjenester
som de trenger?

a) Det ma allokeres mer midler for

& kunne modernisere systemene i
kommunene

b) For & gi innbyggere i en kommune
gode tjenester som de trenger, ma vi
slutte & tro, vi méa spgrre dem!?

c) For a gi innbyggere i en kommune
gode tjenester som de trenger, ma
kommunene bli flinkere til & dele hva
som fungerer i sin kommune s& vi kan
leere av hverandre

Marit nevner et prosjekt i Molde, hvor de
har implementert et nytt digitalt verktoy
inn i matematikk undervisningen pa en
skole. Hvilken teknologi har de innfort?
a) Al

b) 3D-printing

c) VR

RIKTIG SVAR

En endringsguide tilrettelegger for a
pregve nye ting

For & gi innbyggere i en kommune gode
tjenester som de trenger, ma vi slutte a
tro, vi méa spgrre dem!?

VR

Scann og hesok hedriften

LORNSOC

METTE JANE HOLAND
PERSONAL-OG
ORGANISASJONSSJEF
MOLDE KOMMUNE

MOLDE KOMMUNE

https:/www.molde.kommune.no/

LARNSOC med Mette Jane Holand, Molde Kommune
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Relevante laeringsokter

| denne episoden av #L@RN snakker Silvija med avdelingsleder
ved Evje skole,?Kirsten G. Kilde, om digitale skills og digital
skaperkraft. Kirsten deler av sine erfaringer om hvordan det har
fungert a innfgre iPad i skolen, og hva det betyr for grunnlaget i de
unges digitale kompetanse for fremtiden. | podcasten diskuterer
ogsa Silvija og Kirsten hvordan dette grunnlaget synes & legges for
den yngre generasjonen. Tilegner barna seg digitale ferdigheter i
eller utenfor skolen?

LORNSOC
KIRSTEN G. KILDE Om bedriften

AVDELINGSLEDER Evje skole er en barneskole i Beerum kommune, Akershus. Skolen
EVJE SKOLE ble grunnlagt i 1865 og er dermed Baerums eldste kommunale
barneskole. Skolen ble nyoppfert i 2010 med moderne og lyse
arealer og et flott amfi. Skolen har 370 elever fordelt p& 1.-7. trinn
og innfgringsklassene. Evje skole har ogsé ansvaret for alle de
L . tospréklige leererne i Beerum kommune og tilsammen har skolen
Podcaster gjort i samarbeid med: 100 medarbeidere fordelt pa SFO, Evje 1-7, IFK og tospraklige
leerere.

Refleksjon

KUNNSKAP — TRYGGHET Nettbrett og andre teknplogiske hjelpemidler blir en stadig starre
GLEDE del av skolehverdagen til norske elever. Hva mener du er de
storste utfordringene med den gkende digitaliseringen i skolen?
Lytt til podcast Vil det for eksempel ga ut over elevenes skriveferdigheter?

42 L@RNSOC med Kirsten G. Kilde, Evje skole
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Det a innfore
iPad utretter ikke
digitale mirakler — det
gir muligheter hvis vi tar
det i bruk pd en madte
der egenarten eller det

geniale ved iPad kan bli
brukt. Sa det krever mot og
kompetanse av lereren til
a prove ut.
- Kirsten G. Kilde

PRNSOC med Kirsten G. Kilde, Evje skole
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Intervju

Hvem er du, og hvordan ble du
interessert i edtech?

Jeg er avdelingsleder med ansvar
for iPad-implementeringen pa
Evje skole. Jeg er opptatt av at
teknologien skal gjore elevenes
leering enda mer relevant, at eleven
kan ta i bruk ulike mater 3 tilegne
seg kunnskap og ferdigheter p3,
og at de tar mer del i sin egen
leeringsprosess.

Hva er det viktigste dere gjor pa
jobben? | den delen av jobben
min som er knyttet til edtech,
stimulerer og oppfordrer jeg til
bruk av iPad, der mélet er & gke
elevenes aktivitet, skape variasjon
og forsterke den tilpassede
opplaeringen. For & oppna dette er
jeg opptatt av at leerere deler bade
gode og darlige erfaringer med
hverandre.

Hvorfor er det sa spennende?

Det er spennende fordi vi ved bruk
av edtech kan gjgre at elevene
opplever undervisningen som mer
relevant og meningsfull. Dette gir
en bedre skolehverdag for elevene,
og det er en fordel for samfunnet
at flere elever har en optimal
skolegang og ansker a ta hayere
utdanning.

44 . ORNSOC med Kirsten G. Kilde, Fvje skole

Hva synes du er de mest
interessante kontroversene

A innfgre iPad-bruk i under-
visningen utretter ikke digitale
mirakler — det gir muligheter hvis
vi tar det i bruk pa en méte der vi
utnytter alle fordelene ved iPad. S&
det krever modighet fra leereren a
prove ut.

Dine andre favoritteksempler pa
edtech internasjonalt og nasjonalt?
Her vil jeg nevne Hololens, som
gjor komplekse eller utilgjengelig
temaer mer levende og tilgjengelig
for elevene. A kunne vandre inn i
litteraturen slik at den oppfattes
levende, kan vaere med pa & blase
nytt liv i interessen til elevene
som for lengst har lagt vekk
skjonnlitteraturen.

Hva tror du er relevant kunnskap
for fremtiden?

Kreativitet, samarbeid, kommu-
nikasjon og kritisk tenkning. Vi

ma bli gode til & leere, for verden
endrer seg raskt. Samtidig ma

vi holde fast ved fundamentet

og de grunnleggende verdiene

i samfunnet vart. | tillegg ma vi
forberede oss pa a leve i en verden
der bade arbeidslivet og tjenester vi
bruker i hverdagen, vil endres og bli
mer digitalisert.

Er det noe vi gjor her i Norge
som er unikt? Vi er flinke til
a implementere teknologi og
programmering i skolen.

Har du et sitat om edtech du

liker spesielt godt?

«When children create for

the world they make it good.

When children create only for their
teacher they make it good enough.»

Viktigste poeng fra samtalen var?
Det er viktig & implementere

ny teknologi, preve det ut, feile
og leere av det — og samtidig
fortsette med den undervisningen
som virker.
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Hva er det Kirsten har jobbet med det
siste aret pa Evje barneskole?

a) Fysisk aktivitet

b) Forsket pa bruk av datamaskin i
undervisning

c) Implementere Ipad i undervisningen

Hva brukes Showbie til?

a) Det er en app som brukes som
kommunikasjonsverktgy for elever og
leerere, hvor de kan levere oppgaver,

fa oversikt over lekser, timeplan og
karakterer b.la.

b) En App leerere bruker for a holde
oversikt over pensum

c) En App som forteller hva du ma gjare
for a fa bedre karakterer

Hva er digital dannelse i form av skills?
a) Kunne veere kritisk, reflekterende og
apen for den informasjonen man finner
b) Vaere god til & finne riktig informasjon
c) Kunne jobbe pa pc uten behov for
leerebgker

RIKTIG SVAR

Implementere Ipad i undervisningen

Det er en app som brukes som
kommunikasjonsverktgy for elever og
leerere, hvor de kan levere oppgaver,
fa oversikt over lekser, timeplan og
karakterer b.la.

Kunne veere kritisk, reflekterende og
apen for den informasjonen man finner

Scann og hesok hedriften

https:/www.evjeskole.no/
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LORNSOC
KIRSTEN G. KILDE
AVDELINGSLEDER
EVJE SKOLE

KUNNSKAP  TRYGGHET
GLEDE




Kildekritikk

| denne episoden av #L@RN snakker Silvija med lerer ved Evje
skole, Ragnhild A. Omholt, om kildekritikk og ferdigheter. — Det
er vanskelig for elevene a finne god informasjon nar man har
uendelige mengder med informasjon. Derfor er kildekritikk en
viktig ferdighet for fremtiden, forteller hun i episoden. | podcasten
diskuterer Silvija og Ragnhild hvordan vi kan leere barna om
kildekritikk, og viktigheten av & gjgre digitale verktgy relevante for
unge. For hvorfor skal man navigere med nye verktgy om man
LORNSOC ikke vet hva man skal med dem?

RAGNHILD A. OMHOLT .
L ARER Om bedriften

EVJE SKOLE Evje skole er en barneskole i Beerum kommune, Akershus. Skolen
ble grunnlagt i 1865 og er dermed Baerums eldste kommunale
barneskole. Skolen ble nyoppfert i 2010 med moderne og lyse
arealer og et flott amfi. Skolen har 370 elever fordelt p& 1.-7. trinn
og innfgringsklassene. Evje skole har ogsé ansvaret for alle de
tospréklige leererne i Beerum kommune og tilsammen har skolen
100 medarbeidere fordelt p& SFO, Evje 1-7, IFK og tospréklige

Podcaster gjort i samarbeid med:

' leerere.
[ ]
BARUM KOMMUNE Reﬂeuksj on )
A leere seg & vaere kritisk til kilder er viktig kunnskap n& som all
verdens informasjon ligger lett tilgjengelig for alle, og man lett kan
Lytt til podcast bli villedet i sgken etter informasjon. Men er det i det hele tatt
mulig a laere barn god kildekritikk, eller er sunn skepsis noe man
ma veere fgdt med?

46 LORNSOC med Ragnhild A. Omholt, Evje skole




Podkast #189
|
Det er vanskelig
for elevene a finne god
informasjon nar man
har uendelige mengder
med informasjon. Derfor

er kildekritikk en viktig
ferdighet for fremtiden.

- Ragnhild A. Omholt
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Intervju

Hvem er du, og hvordan ble du
interessert i edtech?

Jeg har alltid likt teknologi og
synes det er spennende & se
hvordan verden utvikler seg.

Hva er det viktigste dere gjor pa
jobben?

A lzere elevene & navigere i en
verden hvor det er utrolig mange
impulser og mye informasjon.
Torre & la elevene veere kreative og
utforskende.

Hva fokuserer du pa innen edtech?
A lzere a bruke de forskjellige
verktagyene pa en grunnleggende
mate. Programmer og apper
forandrer seg, s man ma lzere
grunnleggende ferdigheter og
tankemater som man kan overfore
til andre apper/programmer.

Hvorfor er det sa spennende?
Fordi det er fremtiden. Vi aner
ikke hva slags jobber noen av
elevene kommer til a fa, og det er
spennende & se hvordan verden
utvikler seg sammen med elevene.

Hva synes du er de mest
interessante kontroversene?
Dannelse har forandret seg. Man
ma lzere barn & navigere i den
digitale plattformen - ikke bare i
trafikken.

Dine egne prosjekter siste aret?
Jobbet mye med nettvett og
kildekritikk. Det er vanskelig for
elevene a finne god informasjon nar
man har uendelige mengder med
informasjon.

Har du andre gode eksempler

pa edtech internasjonalt og
nasjonalt?

Samarbeid mellom apputviklere/
techselskaper og skole. Skedsmo
kommune + dragonbox, BBC

+ micro:bit.

Hva tror du er relevant kunnskap
for fremtiden?

A kunne navigere med alle
hjelpemidler og muligheter man
har.

Er det noe vi gjor her i Norge som er
unikt?

Man har IKT som grunnleggende
ferdighet i laereplanen.

LORNSOC med Ragnhild A. Omholt, Evje skole

En favorittsitat om edtech?
«Google er din venn» er noe jeg har
sagt ofte til venner og elever, men
man ma vite hvordan man bruker
Google.

Viktigste poeng fra var samtale?
Det er ikke noe galt med
verktgyene, sa lenge man vet
hvordan man bruker dem.




KURS SPORSMAL

Hva har Baerum kommune gjort for & Hvordan lgser Baerum kommune den Hvilken ferdighet fokuseres det pa
effektivisere skolehverdagen? digitale skolehverdagen i forhold til den ved bruk av internett i forhold til en
a) Gjennom digitalisering hvor elevene far nasjonale laeringsplanen? leerebok?

hver sin Ipad til undervisningen a) Leeringsplanen blir endret i samhold a) Kildekritikk

b) Undervisning hvor elevene kan be om med endringene i skolesystemet b) Datakunnskap

et nettbrett ved behov b) Leererne tolker leeringsplanen c) Applikasjonsnedlasting

c) Elevene far bruke eget nettbrett i individuelt for & ruste sine elever til

undervisningen om de gnsker framtiden

c) De jobber med & kunne endre den
nasjonale leeringsplanen for at det skal

fungere

LORNSOC
RAGNHILD A. OMHOLT
LARER
EVJE SKOLE

RIKTIG SVAR

Gjennom digitalisering hvor elevene far Leererne tolker leeringsplanen individuelt Kildekritikk

hver sin Ipad til undervisningen for & ruste sine elever til framtiden

BZARUM KOMMUNE

Scann og hesok hedriften
https:/www.baerum.kommune.no/
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Dybdelaering

| denne episoden av #L@RN snakker Silvija med leerer ved
Bekkestua barneskole, Annette Iversen Aarflot, om fremtidens
leering. — De viktigste ferdighetene for fremtiden er & stille
spgrsmal, og & vaere bade undrende og kritisk. Det & kunne finne
lgsninger p& utfordringer. Se og forstd sammenhenger og det a
anvende ulike digitale verktgy pa smarte mater, forteller hun i
episoden. Annette deler sine synspunkter pd hvordan vi bgr jobbe
for & gi den beste leeringen til barna. Silvija og Annette diskuterer

ogsa hva som vil veere de viktigste ferdighetene i tidrene som
LORNSOC kommer, og hvordan vi legger grunnlaget for den fremtiden i
ANNETTE IVERSEN dagens skole.
AARFLOT

LARER Om bedriften
BEKKESTUA BARNESKOLE

Bekkestua barneskole er en ny skole som startet opp i august
2014. Skoleéret 2020-2021 er vi 462 elever pa 1.-7. trinn fordelt pa
21 klasser. Bekkestua barneskole er en fremtidsrettet skole, og
leeringen foregér i et teknologitett leeringsmiljg. Digitale verktgy
brukes der dette gir bedre leering for elevene.

o
' Refleksjon
BZAZRUM KOMMUNE Leeringsteknologi og digitale hjelpemidler blir en sterre og sterre

del av undervisningen i skolen, men har det gjort det enklere eller
vanskeligere & leere enn fgr?

Podcaster gjort i samarbeid med:

Lytt til podcast
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Podkast #191

111

De viktigste
ferdighetene for fremtiden
er a stille sporsmal, og
d veere bdade undrende
og kritisk. Det a kunne
finne lasninger pa
utfordringer. Se og forsta
sammenhenger og det d
anvende ulike digitale
verktey pd smarte mater.
- Annette Iversen Aarflot

NSOC med Annette lversen Aarflot, Bekkestua barneskole 5



Intervju

Hvem er du, og hvordan ble du
interessert i edtech?

Jeg begynte som lerer ved
Bekkestua barneskole hasten
2015. Skolen hadde da vaert med i
Baerum kommunes prosjekt med
leeringsbrett i et halvt ar. Fra forste
dag synes jeg dette var et viktig
prosjekt for utviklingen av elevenes
skolehverdag - leering, og for
utviklingen av min laererrolle.

Hva er det viktigste dere gjor pa
jobben?

Vi jobber hver dag med a skape
leeringssituasjoner der malet er at
hver enkelt elev skal oppleve faglig
og sosial utvikling, hver elev skal
utfordres og oppleve mestring.

Hva fokuserer du pa innen edtech?
Jeg jobber med & skape
undervisning der elevene bruker
laeringsteknologi pa ulike mater
som gir godt leeringsutbytte. For

& fa til dette ma jeg selv stadig
utvikle meg digitalt og jobbe med
hvordan det digitale bgr brukes pa
didaktisk smarte mater.

Hvorfor er det sa spennende?

- Motiverte og engasjerte elever
- Sterre muligheter og enklere &
tilpasse til hver elev (bade 3 gi
utfordringer og forenkle)

- En mer elevaktiv og variert
skolehverdag.

- Elevene har mange
uttrykksmuligheter gjennom det
digitale (muntlig, skriftlig, vise ...)
- Mulighetene til & kombinere
digitale verktgy med f.eks.
konkreter og hvordan bruke ulike
apper i kombinasjon

Dine egne prosjekter siste aret?
Jeg jobber daglig sammen

med mine kollegaer der vi

utvikler leeringssituasjoner med
utgangspunkt i kompetansemal fra
leereplanen. Noe som er viktig for
oss er & jobbe pa tvers av fag slik
at vi skaper helhet og har tid til &
jobbe grundig med ulike temaer
sammen med elevene.
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Hva tror du er relevant kunnskap
for fremtiden?

- R stille sparsmal, og & veere bade
undrende og kritisk

- A kunne finne lgsninger pa
utfordringer, ha noen verktay

- R se og forstd sammenhenger

og kunne bruke kunnskap i nye
situasjoner

- A kunne samarbeide med andre,
veere lyttende og initiativrik

- A kunne jobbe selvstendig — drive
seg selv framover, vaere god pa
arbeidsprosess

- R anvende ulike digitale verktay
pa& smarte mater, kombinere ulike
verktgy

Er det noe vi gjor her i Norge som er
unikt?

Samarbeid er et omrade jeg tenker
at Norge har kommet langt med.
Jeg tror den nye leereplanen er
veldig bra for Norge. Blant annet
tenker jeg at fokuset péa a ha tid til
a jobbe grundigere er positivt.

Et favorittsitat om edtech?

Jeg har ikke noe favorittsitat, men
tenker daglig «Hvilke muligheter
gir de digitale verktgyene i denne
leeringsprosessen? Muligheter vi
ikke hadde hatt uten det digitale»




KURS SPORSMAL

Hvordan opplever Annette bruken av Hva menes her med begrepet Hva menes her er de viktigste
digitale verktoy i skolen? “foreldreskole”? ferdighetene for fremtiden?
a) At den er viktig, men utfordrende med  a) Et opplegg hvor foreldrene frivillig kan  a) Ta tak i utfordringer og ikke veere redd
tanke pé leeringsutbyttet leere seg de digitale verktayene for det utrygge
b) Positiv ved at flere elever far vist seg b) Et mete hvor foreldrene far b) Pregve ut nye metoder, men med et
giennom 3 uttrykke seg forskjellig informasjon om barnas nye skeptisk gye
¢) Vanskelig, men en utfordring verdt & leeringsmetoder med eksempler c) Ha et balansert forhold mellom det
lose som er viktig for fremtiden c) En dialog hvor foreldre kan veere med digitale og det skriftlige

& bestemme bruken av digitale verktay i

skolen

LORNSOC
ANNETTE IVERSEN
AARFLOT

LARER
BEKKESTUA
BARNESKOLE

RIKTIG SVAR

Positiv ved at flere elever far vist seg Et mate hvor foreldrene far informasjon Ta tak i utfordringer og ikke veere redd
gjennom & uttrykke seg forskjellig om barnas nye leeringsmetoder med for det utrygge
eksempler

BZARUM KOMMUNE

Scann og hesok hedriften
https://bekkestua.barneskole.no/
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Perspektiv

Tema
o
o ® *
Jakten pa laering e
~
| denne episoden #L@RN snakker Silvija med rektor ved Hgvik ~
skole, Ellen Larsen, om hvordan man skal navigere i et kompleks

landskap og inspirere inn i en ukjent fremtid. Silvija og Ellen

diskuterer hvordan ledelsesperspektivet fungerer, nar det

appliseres pa et miljg med samspill mellom leerere, elever og
foreldre. Ellen deler av sine erfaringer som rektor, og forteller oss

om hvordan man leder nar det kommer til leering for fremtiden. Tema: LARNSOC
Gjest: Ellen Larsen

LORNSOC H

Om bedriften e ot
ELLEN LARSEN Sprak: orweglan
REKTOR Hgvik skole er en barpeskole i'Baerum kommune. Den ligger' Persepktiv: PUBLIC SECTOR

i Gamle Drammensvei 119, Hgvik. Skolen har ca. 550 elever i
HOVIK SKOLE 1. til 7. trinn. Rektor er Ellen Larsen (2016- fra Edvard Munch Innspilt: BARUM

videregaende skole) Skolen ble innviet i mai 1897 med 22 elever

og Athalie Tveten som lzerer. En oppgradering av Hgvik skole til en Vert: Silvija Seres

fullverdig 3-parallell barneskole startet i 2011 og den nye skolen

ble apnet 10. oktober 2013. Byggene fra 1960-tallet ble revet, den X
eldste bygningen restaurert, og en ny trebygning med idrettshall Du vil LORNE om:
ble reist.

° * Ledelse
RE'ﬂeijon * Fremtidens skole
 Laering for fremtiden
B]:ERUM KOMM| l NE Enkelte er bekymret over at det er for lite handskrift i skolen, og

at nettbrett og internett tar over for tradisjonelle leeringsformer. Er Anbefalt lesing:
den nye, digitale skolehverdagen en trussel for barns leering, eller
Lytt til podcast bidrar den til & gjgre leering enklere og mer stimulerende for barn?

Podcaster gjort i samarbeid med:

* https://www.hovikskole.no/




Podkast #192

11
‘ ‘ Jeg syns det e

spesielt interessant
hvordan vi kan utnytte
teknologien til okt
leeringsutbytte for
elevene. Vi tolker det
forskjellig og synet pa hva
elevenes leeringsutbytte
er og bar veere, endrer
seg. Teknologien,
tilgjengeligheten og
den systematiske
tilretteleggingen i Bcerum
kommune har blitt en
trigger til d legge om
arbeidsformene og i storre
grad jakte pa leeringen.
- Ellen Larsen
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Intervju

Hvem er du, og hvordan ble du
interessert i edtech?

Jeg har veert i skolen i hele mitt
liv, p& den ene eller andre siden
av kateteret. Har bygd opp to
skoler og jobber nd som rektor i
beserumsskolen som satser stort
pa digital leering. Jeg har alltid likt
a bidra til & bevege mennesker -
bade som leerer og som leder. .

Hva gjor dere pa jobben?

Det viktigste vi gjor pa jobben er a
inspirere, utfordre og legge til rette
for leering — bade blant elever og
voksne pa skolen.

Hva fokuserer du pa innen edtech?
Hvordan vi kan utnytte teknologien
til gkt leeringsutbytte for elevene.
Det spennende her er & drgfte hva
LARINGSUTBYTTE er. Vi tolker det
forskjellig, synet pa hva elevenes
leeringsutbytte er og bor veere
endrer seg.

LZRNSOC med Ellen Larsen, Havik skole

Hvorfor er det sa spennende?

Det beste ved den digitale
satsingen i baerumsskolen er
mulighetene verktgyet gir den
enkelte elev med tanke pa
motivasjon og relevans, individuell
tilpasning, variasjon i arbeidsmater
og at eleven selv er aktiv og styrer
prosessene.

Hva synes du er de mest
interessante kontroversene?
Medienes rolle i synet pa
leeringsteknologien. Misforstatt
kritisk rolle som forsterker
usikkerhet i stedet for 2 stille
spgrsmal, veere undrende og apen
og bane vei.

Hva tror du er relevant kunnskap
for fremtiden?

Skolen méa henge med i den digitale
utviklingen, samtidig ma vi dyrke
og utvikle de rent menneskelige
dimensjonene i leerings- og
kunnskapsprosessene: samspill og
samarbeid pé tvers av tradisjonelle
fagomrader, strategier for & lgse
komplekse oppgaver, kreativitet

og kritisk tenkning, nysgjerrighet,
utholdenhet og hardt arbeid - ved
siden av grunnleggende ferdigheter
som pé vart niva antakelig ikke gar
ut pa dato.

Er det noe vi gjor her i Norge som er
unikt?

Mulighet for god og bred

digital dekning, relativt flat
organisasjonsstruktur som tillater
mange ressurser a tenke og &

bidra i en organisasjon. Det satses.
Samarbeid pa tvers av fagfelt,
anerkjennelse av mangfold og ulik
kompetanse, nettverksdannelse.

Et favorittsitat om edtech?

«Hvis skolen blir et museum

der elever rustes til et liv i
utstillingsmontrene, men ikke til
en videre utdanning og arbeidsliv
som er gjennomdigitalisert,

har vi feilet.» — professor

Atle Skaftun, Lesesenteret, UiS og
professor Kolbjgrn Brgnnick, Det
helsevitenskapelige fakultet, UiS.

Viktigste poeng fra var samtale?

At skolen ma vaere del av fremtiden,
vi ma vaere offensive og djerve i vart
mgte med det nye.




KURS SPORSMAL

Hvilken metode ble brukt for a skape
engasjement hos lzererne ang. det
digitale skoleprosjektet?

a) Implementeringen forekom sakte, men
sikkert inn i skolehverdagen, for & unnga
en drastisk omveltning

b) Hadde en avstemning om dette var
noe skolen gnsket med foreldrene til
elevene

c) Spilte pa nysgjerrighet, hvor laererne
fikk dra ut og finne ut mer om det

pa egen hand og deretter inspirere
hverandre

Hva er viktig a tenke pa ovenfor dem
som stiller kritiske spgrsmal?

a) At det er greit & ikke ha alle svarene sa
lenge man har en god strategi

b) Betrygge dem om situasjonen de
kritiske spgrsmalene gjelder, og ikke
svare med mindre det har relevans for &
ikke si noe feil

c) Lytte til de og revurdere om mulige
lgsningsorienterte handlinger kan bli
gjort som tilsvarer omradet de kritiske
spgrsmalene gjelder

Hva preget skolesystemet politisk sett i
Norge rundt 2000?

a) PISA-test med middelmadig resultat
b) PISA-test med under gjennomsnittlig
resultat

c) PISA-test med hgyere resultat enn
forventet

RIKTIG SVAR

Spilte pa nysgjerrighet, hvor leererne fikk
dra ut og finne ut mer om det pa egen
hand og deretter inspirere hverandre

At det er greit a ikke ha alle svarene sa
lenge man har en god strategi

PISA-test med middelmadig resultat

LORNSOC
ELLEN LARSEN
REKTOR

HOVIK SKOLE

BARUM KOMMUNE

Scann og hesok hedriften
https:/www.hovikskole.no/
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Perspektiv

Nye pedagogiske verktoy Q\E

| denne episoden av #L@RN snakker Silvija med lektor ved
Vgyenenga skole, Evelyn Kristensen, om fremtidens leering. Selv
om det finnes digitale leeringsverktgy i dag, er det en helt annen
sak a holde seg oppdatert og ta ny teknologi i bruk. Evelyn

og Silvija diskuterer hvordan man kan gjgre bruk av digitale
leeringsverktgy for & gjgre undervisningen i skolen mer effektiv
og inspirerende. Hvordan balanserer man bredde-kunnskap med Tema: LARNSOC
dybde-kunnskap?

LGRNSOC Gjest: Evelyn Kristensen
EVELYN KRISTENSEN Om bedriften Sprak: MOl EEET
LEKTOR , , Persepktiv: ~ PUBLIC SECTOR
Vgyenenga skole er en skole i Baerum for ungdomstrinnene 8-10.
VOYENENGA SKOLE klasse. Skolen har brukt iPader til pedagogisk arbeid i flere ar, og Innspilt: BARUM
var en av de fgrste 1:1-skolene i Beerum kommune. Bade elever
og leerere er aktive brukere av digitale verktgy. Gjennom ulike Vert: Silvija Seres
arbeidsmater og bruk av ulike laeringsarenaer gir skolen elevene en
L . stor grad av tilpasset oppleering. Voyenenga skole er dimensjonert X
Podcaster gjort i samarbeid med: for 450 elever, men elevtallet ligger nd pa omtrent 330 elever. Du vil LORNE om:
Skolen er bygget med bade apne og lukkede laeringsrom.
Klassearealene er elevbaser som bestar av auditorier og smé og
store grupperom. Elevene skal oppleve at de noen ganger samles * iPad som leeringsverktay
i fellesskap for gjennomgang av fagstoff, samtaler og fremfgringer, * Fremtidens laering
mens de andre ganger jobber konsentrert, individuelt eller i » Pedagogikk
BAERUM KOMM[ ] NE grupper, eller de har gruppearbeid og mer eksperimenterende
aktiviteter. Anbefalt lesing:

Lytt til podcast

RE'ﬂ.eijOn * https:/www.voyenengaskole.no/

Nettbrett er et eksempel pa et digitalt verktgy som brukes i
dagens skoleundervisning for a forberede elevene pa et stadig
mer digitalt arbeidsmarked og samfunn. Hvordan tror du
undervisningen kommer til & se ut om 50 ar? Vil den fortsatt
foregd i det tradisjonelle klasserommet?

PRNSOC med Evelyn Kristensen, Vayenenga skole



Podkast #193

111
“ For meg har det

veert viktig a rette fokuset
mot at nettbrettet er
et pedagogisk verktoy.
Foreldre kan innimellom
oppfatte nettbrett som
lek og moro hjemme, da
er det spesielt viktig a fa
fram det faglige som vi
driver med pa skolen. Som
hvordan nettbrettet kan
veere en god hjelp til a
drive variert undervisning.
- Evelyn Kristensen
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Intervju

Hvem er du, og hvordan ble du
interessert i edtech?

Jeg er utdannet biolog og laerer
og jobber til daglig pa Veyenenga
skole, en ungdomsskole i Baerum
som bruker iPad i undervisningen.
| tillegg er jeg fyrtarnslaerer, noe
som betyr at jeg ogsa veileder
andre skoler i hvordan man kan
bruke iPad i skolen.

Hva gjor dere pa jobben?

Det viktigste vi gjor, er & se elevene
vare og skape gode relasjoner! P4
den maten skaper vi ogsa trygge og
leeringsfremmende arenaer.

Hva er de viktigste konseptene

i edtech?

Jeg er veldig opptatt av & skape
variasjon og motivasjon ved & bruke
nettbrettet aktivt i undervisningen.
Malet mitt er & aktivere elevene
mest mulig og samtidig gi dem
muligheten til & vise hva de kan.
Jeg er ogsa opptatt av dybdelzering
og a gjore undervisningen relevant
for elevene.

Hvorfor er det spennende?

Det er utrolig spennende a jobbe
med ungdom, og det & fremme
leering er veldig engasjerende,
utfordrende og interessant.

N
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Hva mener du er de storste
kontroversene?

For meg har det veert & rette
fokuset mot at nettbrettet er et
pedagogisk verktgy. Foreldre kan
innimellom oppfatte nettbrett som
lek og moro hjemme, og da er det
spesielt viktig a fa frem det faglige
som vi driver med pé skolen, og
hvordan nettbrettet kan veere

en god hjelp til & drive variert
undervisning.

Dine egne prosjekter innenfor
edtech?

Aller fgrst: P4 Vayenenga skole
spiller vi hverandre gode. Det betyr
at alt jeg gjor i klasserommet,

er planlagt pa grunnlag av
pedagogiske diskusjoner med

de fantastiske kollegaene mine!
Temaer: fordypning i Peer Gynt,
elever som analyserer sine egne
tekster, leeringsfilmer laget av og til
elevene og hjemmeforsgk. Generelt
har det blitt lettere & gjennomfgre
tilpasset opplaering og fagsamtaler.

Hva inspirerer deg?

Jeg blir veldig inspirert av
kollegaene mine. De er dyktige,
kreative og opptatt av a fa elevene
til & fole mestring og utvikling

Har du et edtech-sitat du liker
spesielt godt?

Jeg har ingen edtech-sitater, men
jeg er veldig opptatt av at nettbrett
bare er ett pedagogisk verktgy blant
mange andre verktgy. Det er oss
pedagoger som ma vaere flinke til &
se nytten av de ulike verktgyene vi
har i verktgykassen var. Vi ma bare
veere glad for at verktgykassen blir
bedre og bedre utstyrt!

En kort oppsummering?

Jeg digger a veere lzerer pa en
ungdomsskole der alle elevene

har hvert sitt nettbrett. Jeg digger
samarbeidskulturen var og at vi
spiller hverandre gode. Jeg digger
elevene mine og forholdet jeg har
til dem. Og jeg er takknemlig for at
jeg kan skape variasjon, relevans
og engasjement ved & bruke digitale
hjelpemidler.




KURS SPORSMAL

Med nettbruk kommer ogsa
nettmobbing. Blir det mer av slik
mobbing med nettbrett pa skolen?

a) Ja, dette vil alltid veere en ulempe ved
digitalisering i skolen

b) Nei. Nettbrettet vil bli sett pa som
skolens verktgy som ikke har noe med
privat bruk, og private konsekvenser
c) Ja, men med ukentlige samtaler
om nettmobbing med elevene
implementeres parallelt

Med en digital hverdag blir leererens rolle
endret. Pa hvilken mate?

a) Leereren far en mye storre
arbeidsmengde og det blir vanskeligere a
folge med pa elevene

b) Leereren far sin rolle svekket og
merker nye utfordringer hver dag

c) Leereren far bedre oversikt over sine
elevers utvikling og fungerer mer som en
veileder

Hvordan kan en digital skolehverdag
hjelpe til med “dybdelaering” av temaer?
a) Nettbrettet blir et gode som kommer

i tillegg til de andre leeringsmetodene
hvor man har mulighet til & fa flere
innfallsvinkler og sta i et tema i lengre
perioder

b) Nettbrettet gjgr at elevene skraper pa
overflaten av temaer uten & f& noe dybde
i temaet

c) Nettbrettet gjor det vanskelig for
eleven a finne godt materiale med gode
kilder

RIKTIG SVAR

Nei. Nettbrettet vil bli sett pa som
skolens verktgy som ikke har noe med
privat bruk, og private konsekvenser

Leereren far bedre oversikt over sine
elevers utvikling og fungerer mer som en
veileder

Nettbrettet blir et gode som kommer

i tillegg til de andre leeringsmetodene
hvor man har mulighet til & fa flere
innfallsvinkler og std i et tema i lengre
perioder

Scann og hesok hedriften
https:/www.voyenengaskole.no/

LORNSOC

EVELYN KRISTENSEN
LEKTOR

VOYENENGA SKOLE

BARUM KOMMUNE

LARNSOC med Evelyn Kristensen, Vgyenenga skole
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Perspektiv

Tema
® ) *A
Programmering i skolen e

| denne episoden av #L@RN har vi tatt en prat med to
spesialrddgiverne i grunnskole-avdelingen i Baeerum kommune,
Ingvild Lambert Grave og Ragnhild Heiberg Sommerschild, om
hvordan de jobber for & innfgre programmering som en del av den
ordinzere skoleundervisningen pa alle trinn. | podcasten diskuteres
det ogsa hvordan den nye teknologien endrer synet p& hva som

er verdifull kunnskap i skolen og samfunnet, og hva som skal Tema: LARNSOC
fokuseres pa i elevenes utvikling. Trenger egentlig skoleelever
LORNSOC & pugge arstall i historietimene nar de uansett kan sla opp Gjest: Ingvild & Ragnhild
informasjonen i l@pet av sekunder pd mobilen sin? o .
INGVILD L. GRAVE Sprak: Norwegian

RAGNHILD H. ° Persepktiv:  PUBLIC SECTOR
SOMMERSCHILD Om bedriften

Innspilt: BARUM
SPESIALRADGIVERE Baerum er en kommune i Osloregionen i Norge som fra 2020 er
en del av Viken fylke og som fortsatt ligger i Akershus valgdistrikt. Vert: Silvija Seres
BARUM KOMMUNE Beerum var del av Akershus len, Akershus stiftamt, Akershus
L. . amt og Akershus fylke fra middelalderen til 2020. Baerum er X
Podcaster gjort i samarbeid med: Norges femte stgrste kommune etter innbyggertall og er et Du vil LORNE om:
forstadsomrade vest for Oslo der de tettbebyggede delene av
kommunen inngéar i det sammenhengende byomradet Oslo. |
tillegg til Oslo grenser Baerum i sgrvest til Asker og Lier, i nordvest * Programmering i skolen
til Hole og Ringerike, og har i sgrgst kystlinje til Indre Oslofjord. * Nye satsinger i skolen

» Pedagogikk

RE'ﬂe ijO n Anbefalt lesing:

Lytt til podcast Ingvild Lambert Grave og Ragnhild Heiberg Sommerschild

gnsker a innfgre programmering som en del av den ordinzere
skoleundervisningen pa alle trinn, men hvordan skal vi sikre at
nyutdannede skaffer seg kompetansen som kreves for a undervise
i programmering?

BZARUM KOMMUNE

* https://www.baerum.kommune.no/

PRNSOC med Ingvild L. Grave Ragnhild H. Sommerschild, Beerum kormmune
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Vi vil at elever
skal se at teknologien
er menneskeskapt,
noe de kan pavirke.
Programmering er en
stor del av verden rundt
oss, alle skal ikke jobbe

som programmerere,
men vi gnsker d gi barna
basiskunnskap om dette.
- Ingvild L. Grave
Ragnhild H. Sommerschild

e Ragnhild H. Sommerschild, Beerum kommune
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Intervju

Hvem er du, og hvordan ble du
interessert i edtech?

Vi jobber som spesialradgivere

i grunnskoleavdelingen i Baerum
kommune og jobbet tidligere som
lerere pa en av skolene i Beerum
som var fgrst ute med a ta i

bruk iPad i undervisningen.

Hva er det viktigste dere gjor pa
jobben?

Vi har allsidige arbeidsoppgaver,
som alle til syvende og sist handler
om & gi elevene i baerumsskolen
en best mulig skolegang. Vi

jobber blant annet for & heve
kompetansen til leerere i bruken

av nettbrett. | tillegg jobber vi for a
innfere programmering som en del
av den ordinzere undervisningen pa
alle trinn.

Hva er dere mest opptatt av innen
edtech?

Det er mye spennende som

skjer innenfor Al, VR, adaptiv
leering osv., men i arbeidet med
programmering legger vi vekt pa
programmeringsressurser — alt
fra sma gulvroboter som kan
bidra til at de yngste elevene
tenker algoritmisk steg for steg,
til minikontrolleren micro:bit, som
gir flere muligheter.

Hva synes dere er de mest
interessante kontroversene?

Som alltid nar man innfgrer nye
ting i skolen, stilles ofte spgrsmalet
«hva skal ut?». Laerere opplever at
det er vanskelig & fa tid til alt. Og
ofte er det slik at det som males pa
nasjonale prgver og eksamener, fort
er det som prioriteres.

Deres egne prosjekter det siste
aret?

Vi har laget konkrete leerer-
veiledninger med undervisnings-
opplegg i programmering for hvert
trinn fra 1.-10. trinn. Vi holder
kurs som skal gi leererne grunnlag
for & gjennomfare tolv timers
programmeringsundervisning med
elevene sine dette skolearet.

Har dere noen andre
favoritteksempler pa edtech
internasjonalt og nasjonalt?

| Storbritannia sponset BBC skolene
med micro:bit til alle 6. klassinger.
Det kunne kanskje veert en idé for
bedrifter i Norge!

Hva tror dere er relevant kunnskap
for fremtiden?

Teknologien gjgr at kunnskaps-
behovet endres. Vi vet ikke hvilken
kompetanse elevene vil trenge

i sitt fremtidige arbeidsliv, men
mange er enig om at kreativitet,
problemlgsning, samarbeid og evne
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til livslang leering vil vaere viktig.
Programmering handler mye om
problemlgsning, og det passer fint
inn her.

Er det noe vi gjor her i Norge som er
unikt?

Det finnes mange gode ressurser
og mye kompetanse om barn

og programmering allerede.
Kidsakoder-bevegelsen har jobbet
for dette lenge, og mange barn

har et tilbud utenfor skolen.
Vitensentrene rundt om i landet har
ogsa spennende tilbud.

Har dere et edtech-sitat dere liker
spesielt godt?

«Education is not learning of facts,
but the training of the mind to
think.» — Albert Einstein.

Viktigste poeng fra samtalen var?
Kunnskap om teknologi og
programmering er ngdvendig

for & forsta verden rundt

oss. Programmering er pa vei

inn i leereplanen, og laerere

ma fa kompetanseheving

og konkrete eksempler pa
undervisningsopplegg.




KURS SPORSMAL

Politikerne vil at alle elevene fra

1-10 trinn i Baerum kommune skal ha
programmering i undervisningen. Hvor
mange timer skal de ha?

a) Minst 12 timer i uken

b) Minst 10 timer i uken

c) Minst 20 timer i uken

Pa hvilken mate kan lzererne dele sine
erfaringer seg imellom nar det kommer
til den digitale undervisningen?

a) De setter opp mater ved behov hvor
de deler utfordringer og mestring

b) Via en leeringsplattform hvor de kan
dele og kopiere hverandre

c) Siden det fortsatt er i en tidlig fase nar
det kommer til digital skole s& jobbes
det enda med en delingsplattform for
leererne

Hvordan lykkes man med & gjore lzererne
trygge nok i endringer som folges av
digitalisering av skoleundervisningen?

a) Gi god grunnleggende kunnskap og
opplysning om at de ikke behgver &
matte kunne alt med engang og med det
tilby oppfelging

b) Ved god kommunikasjon via
hjelpetelefonen Lzererhjelpen

c) Det er veldig individuelt hvem som
foler seg trygge og ansvaret mé ligge

pé den enkelte om den ikke har nok
kunnskap om det digitale

RIKTIG SVAR

Minst 12 timer i uken

Via en leeringsplattform hvor de kan dele
og kopiere hverandre

Gi god grunnleggende kunnskap og
opplysning om at de ikke behgver a
maétte kunne alt med engang og med det
tilby oppfelging

Scann og hesok hedriften
https:/www.baerum.kommune.no/

LORNSOC

INGVILD L. GRAVE
RAGNHILD H.
SOMMERSCHILD
SPESIALRADGIVERE
BARUM KOMMUNE

BZARUM KOMMUNE

LARNSOC med Ingvild L. Grave Ragnhild H. Sommerschild, Baerum

kommune
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HEALTHTECH
HILDE LOVETT
PROSJEKTLEDER
TEKNOLOGIRADET

Podcaster gjort i samarbeid med:

Teknologiradet

Lytt til podcast

Persontilpasset
helsetjenester

| denne episoden av #L@RN snakker Silvija med prosjektleder

i Teknologiradet Hilde Lovett om hvordan kunstig intelligens

og maskinleering kan veere bra og utfordrende for helsen din.
Teknologiraddet sin visjon er fremtidsrettet, og radet skal gi
Stortinget og gvrige myndigheter nyskapende og begrunnede
innspill om ny teknologi, og sette muligheter og utfordringer

ved ny teknologi pa dagsordenen. | podcasten diskuterer

Sllvija og Hilde hvordan kunstig intelligens kan bidra til & gjgre
helsetjenester bedre. De reflekterer ogsa rundt noen av de etiske
problemstillingene rundt bruken av kunstig intelligens innenfor
medisinske spgrsmal; Hvis en algoritme oppdager at du har risiko
for noe som du ikke kan forebygge — vil du vite det?

Om bedriften

Teknologirddet ble opprettet i 1999, etter initiativ fra Stortinget.
Teknologirddet er formelt uavhengig, og bestemmer selv fritt
hvilke prosjekter som skal giennomfgres. Radet har 15 medlemmer
med stor bredde i kompetanse og bakgrunn, og mates ca. 5
ganger i aret. Teknologirddet sin visjon er fremtidsrettet, og
radet skal gi Stortinget og gvrige myndigheter nyskapende og
begrunnede innspill om ny teknologi, og sette muligheter og
utfordringer ved ny teknologi pa dagsordenen. Teknologirddet
involverer bade eksperter, beslutningstakere, interessenter og
lekfolk i sitt arbeid, og skal fremme en bred offentlig debatt om
teknologiutviklingen.

Refleksjon

Algoritmer kan forutse om du er disponert for demens,
sammenligne sykdomshistorikken din med andres og foresla
medisiner og diagnoser, og mobilen din kan bli et viktig verktgy for
& holde deg frisk. Men vil du egentlig vite om du har risiko for a fa
en sykdom hvis du ikke kan forebygge den?

HEALTHTECH med Hilde Lovett, Teknologiradet

Tema Perspektiv

Tema: HEALTHTECH
Gjest: Hilde Lovett
Sprak: Norwegian

Persepktiv: PUBLIC SECTOR
Innspilt: OSLO

Vert: Silvija Seres

Du vil LORNE om:

e Fremtidens helseverktgy
Helsedata

Al (kunstig intelligens)

* Maskinlaering

* Persontilpasset helsetjenester

Anbefalt lesing:

* Mobil helse for kronikere

* Mobil helse og selvtester

* Kunstig intelligens — muligheter,
utfordringer og en plan for Norge



Podkast #233

‘ ‘ Det ligger et

stort potensial i mer
persontilpassede tjenester.
Pa lignende mate som
Netflixs algoritmer kan
anbefale deg filmer, kan
algoritmer i helse gi deg
og legen din anbefalinger
pa medisiner som de
mener du vil respondere
best pa. Bade radiologer
og hudleger kan fa hjelp
av algoritmer til a tolke
bilder og stille diagnose
bade raskere og mer presist
enn for. Mobilen og utstyr
koblet til den kan gjore
malinger som algoritmer
kan folge med pa.
- Hilde Lovett

HEALTHTECH med Hilde Lovett, Teknologiradet

o/



Intervju

Hvem er du, og hvordan ble du
interessert i helseteknologi?

Jeg har alltid veert interessert i
helseteknologi, fra min fgrste jobb
pa forskningsinstituttet Norsk
Regnesentral. Der jobbet jeg i et
prosjekt som skulle se p& hvordan
radiologier som befant seg pa ulike
steder pa det gamle Rikshospitalet
kunne samarbeide over avstand om
radiologibilder.

Hva er det viktigste dere gjor pa
jobben?

Vi er en uavhengig enhet som gir
rad til Stortinget og regjeringen om
ny teknologi som vil bli viktig for
Norge. Sa for oss er det viktig bade
a identifisere de viktigste valgene
politikerne har for at utviklingen
gar i «riktig retning» og ogsa gi
konkrete rad pa de omradene. Pa
helseomradet er det helt klart at
teknologi blir viktig fremover.

Hva fokuserer du pa innen
helseteknologi?

Akkurat né jobber jeg i et prosjekt
som skal se pa hvilke muligheter,
men ogsa hvilke utfordringer
maskinlaeringsalgoritmer kan gi for
bade pasienter, helsepersonell og
for hele helsesystemet.

Hvorfor er det sa spennende?

Det ligger et stort potensial i mer
persontilpassede tjenester: 1)
Behandling kan bli bedre tilpasset
den enkelte og 2) diagnoser kan bli
mer presise.

Hva synes du er de mest
interessante kontroversene?

Hvor tett pa gnsker vi at
algoritmene skal komme? Hvor mye
vil vi at de skal lzere om oss? Hva
om de oppdager at jeg har risiko for
noe som jeg ikke kan forebygge? Vil
jeg vite dette?

Har du andre gode eksempler pa
helseteknologi internasjonalt og
nasjonalt?

Jeg bruker Apple Watch, og jeg
liker at (helse)informasjonen den
genererer oppbevares kryptert i
telefonen, og ikke i skyen.

Hva tror du er relevant kunnskap
for fremtiden?

Vi trenger ikke ngdvendigvis a
leere oss & programmere eller &
utvikle algoritmer, men vi bor alle
ha en viss forstaelse knyttet til
hvordan algoritmen bygger sine
anbefalinger og hvor mye man
kan stole pa resultatene. Innenfor
helsetjenesten blir slik kunnskap
spesielt viktig.

HEALTHTECH med Hilde Lovett, Teknologiradet

Er det noe vi gjor her i Norge som er
unikt?

Data og tillit er kanskje de

viktigste ingrediensene for a

utvikle maskinlaering og kunstig
intelligens for helseanvendelser.
Det er gledelig at mange av
forskningsmiljeene i Norge satser
pa Kil.

Viktigste poeng fra var samtale?
Kunstig intelligens og maskinlaering
blir mer og mer tatt i bruk og

kan gjgre mye godt for helsa var.
Samtidig skal vi passe pa hvordan
dataene vare blir brukt. De har stor
verdi for mange, og vi ber ha full
kontroll over hvordan de blir brukt.




KURS SPORSMAL

Hva skal vi med mobilteknologi i
helsevesenet?

a) Gjennom apper kan gamifisiering
stimulerer man til gkt aktivitet og
opplysning

b) Folk med behov for behandling bli mer
selvstendig med sine helseopplysninger
hvorav man selv kan gjgre mélinger pa
mobilen med annet rimelig utstyr for &
skape egen kontroll

c) | og med at flere personer med behov
for helsehjelp skal bo hjemme fremover,
er det et behov for & dele ut mobiler til
disse for & utfare mobile helsesjekker
istedenfor hjemmebesgk

Hvordan har Telenor bidratt med &
stimulere veksten av helseteknologien?
a) Telenor lanserte 80 vakttelefonen
ved sykehus og kommunale
helseinstitusjoner pa 80-90 tallet

b) Telenor fungerer som en engleinvestor
for oppstartsbedrifter som fokuserer

pa helseteknologiske hjelpemidler pa
mobilnett for helseomsorgen

c) Telenor bygde opp telemedisin i
Tromsg pa 80-90 tallet

Hva er egentlig telemedisin?

a) Et gammelt ordtak for
avstandsoppfelgning av pasienter

b) Et verktgy for & nd pasienter pa andre
avdelinger som brukes i dag

c) En app som gir deg oversikt over dine
resepter

RIKTIG SVAR

Folk med behov for behandling bli mer

selvstendig med sine helseopplysninger
hvorav man selv kan gjgre malinger pa

mobilen med annet rimelig utstyr for &
skape egen kontroll

Telenor bygde opp telemedisin i Tromsg
pa 80-90 tallet

Et gammelt ordtak for
avstandsoppfelgning av pasienter

HEALTHTECH
HILDE LOVETT
PROSJEKTLEDER
TEKNOLOGIRADET

Scann og hesok hedriften
https://tekno.dk/

HEALTHTECH med Hilde Lovett, Teknologirddet 69




BUILDTECH

ANETT ANDREASSEN
DIREKT@R DIGITALISERING
OG UTVIKLING
STATSBYGG

Podcaster gjort i samarbeid med:

alp
= STATSBYGG

Lytt til podcast

BUILDTECH med Anett Andreassen, Stats

Digitalisering i
byggebransjen

| denne episoden av #L@RN snakker Silvija med fungerende
digitaliseringsdirektgr iStatsbygg, Anett Andreassen, om beerekraft
og digitalisering i byggebransjen. Anett forteller om hvordan
Statsbygg tilnsermer seg digitaliseringen, og gir mange gode
eksempler pa bygg-tech internasjonalt og nasjonalt. Silvija og
Anett diskuterer ogsé generelt rundt teknologisk innovasjon

innen byggebransjen, og hvordan denne endrer ndvaerende
forretningsmodeller.

Om bedriften

Statsbygg er en statlig forvaltningsbedrift under Kommunal- og
moderniseringsdepartementet. Statsbygg skal iverksette og
giennomfgre Stortingets vedtatte politikk innen statlig bygge-

og eiendomssektor og bedriftens hovedoppgave er & tilby
kostnadseffektive og funksjonelle lokaler til statlige virksomheter.
Rottene til Statsbygg gar helt tilbake til Eidsvoll og 1814. | dag har
selskapet over 2300 bygninger i Norge og utlandet i portefaljen.

Refleksjon

Hvordan kan byggteknologi bidra til & lese baerekraftutfordringene,
og kan teknologi serge for at kontorarealer i sterre grad blir
utnyttet i framtiden?

Tema Perspektiv

Tema: BUILDTECH
Gjest: Anett Andreassen
Sprak: Norwegian

Persepktiv: = PUBLIC SECTOR
Innspilt: OSLO

Vert: Silvija Seres

Du vil LORNE om:

» Byggteknologi
Digitalisering
» Teknologi

» Beerekraft

Anbefalt lesing:

* https://www.statsbygg.no/
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111
“ Vi vet at

30-40 prosent av
klimagassutslippene
er knyttet til bygg,
her er det viktig med
riktig lokalisering,
riktig materialbruk og
materialombruk. Og det er
viktig at byggene kan bidra
til produktivitet og trivsel
for de som er i byggene
vare.
- Anett Andreassen

BUILDTECH med Anett Andreassen, Statsbygg 71



/2

Intervju

Hvem er du, og hvordan ble du
interessert i bygg-tech?

Jeg er vokst opp pa gard i Skien,
utdannet sivilskonom i Bodg og har
tre barn. Jeg startet i Statsbygg i
2005 og har jobbet med strategi,
gkonomi og eiendomsforvaltning,
hele tiden inn mot IT-prosjekter.
Jeg tok over som leder

for Digibygg-prosjektet varen 2018.

Hva er det viktigste dere gjor pa
jobben?

Vi gjor tre ting: Vi utreder behov og
gir rad til statlige som skal leie i
markedet, vi bygger bygg for statlig
sivil sektor som skal bidra til at
staten nar de malene som settes og
vi forvalter og drifter byggene.

Hva fokuserer du pa innen bygg-
tech?

Vi er en stor statlig byggherre,

og vi er en bestiller, derfor er det
viktig & forsgke a stille nye krav
inn i kontraktene vare som gjgr

at bransjen og leverandgrene ma
strekke seg litt lenger. Samt & apne
dgrer for nye startups.

Hvorfor er det sa spennende?

Det er spennende fordi
byggenzeringen er en sa stor

og kompleks neering med lav
produktivitetsvekst, samtidig som
den er en viktig ngkkel for a bidra
til & lese baerekraftutfordringene.

Hva synes du er de mest
interessante kontroversene?

Det er utfordrende & fa nzeringen til
a forstd at de ma jobbe sammen pa
tvers, ha empati for hverandre og
dele.

Dine egne prosjekter siste aret?
Digital byggeplass pa Gol,
etablering av EiendomsLab internt
hos Statsbygg, eksperimentering
med VR, AR, IoT. Vi har jobbet

med mange sma piloter pa
forskjellige omrader, byggfloke —
innovasjonsprogram pa sirkulser
gkonomi, program i Statsbygg pa
Digital Tvilling.

Har du andre gode eksempler

pa bygg-tech internasjonalt og
nasjonalt?

Spacemaker er en veldig bra
historie — jeg tror vi m& ha flere
matematikere inn i byggenaeringen.

BUILDTECH med Anett Andreassen, Statsbygg

Hva tror du er relevant kunnskap
for fremtiden?

Vi mé ha flinke folk som kan
programmere og bygge gode
algoritmer. Jeg tror Al og
maskinlaering blir viktig for
byggenaeringen fremover. Og jeg
tror bruk av visualiseringsverktay
kan bidra til bedre kvalitet, og
da trenger vi & apne opp for
spillutviklerne.

Er det noe vi gjor her i Norge som er
unikt?

Vi har en unik kultur for a dele og
vaere apne samt at vi er nysgjerrige
pa og villige til & teste nye ting.

Og vi har en gkonomisk situasjon
som gjgr at vi kan investere i
kompetanseheving na, for & fa en
fremtidig gevinst.

Et favorittsitat om bygg-tech?
Kanskje ikke spesielt for bygg-tech,
men det er et afrikansk ordtak: «If
you want to go fast, go alone, if
you want to go far, go together.»
Synes det er veldig aktuelt for
byggenzeringen — vi ma ga sammen
for virkelig & fa til de store
endringene.




KURS SPORSMAL

Hvor stor andel av verdens utslipp star
byggebransjen for?

a) 20%

b) 30%

c) 40%

Hvor mange kvadratmeter forvalter
Statsbygg totalt?

a) 2,9 millioner

b) 3,6 millioner

c) 5,5 millioner

Hva er en bygg-floke?

a) Et innovasjonsprogram om sirkuleer
gkonomi

b) Et innovasjonsprogram pa smart-bygg
c) Et byggefirma som planlegger og
designer grgnnere byer

RIKTIG SVAR

40%

2,9 millioner

Et innovasjonsprogram om sirkuleer
gkonomi

Scann og hesok hedriften
https:/www.statsbygg.no/

BUILDTECH

ANETT ANDREASSEN
DIREKT@R
DIGITALISERING OG
UTVIKLING
STATSBYGG

IpE-

STATSBYGG

BUILDTECH med Anett Andreassen, Statsbygg
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Tema Perspektiv

Omstilling til datadrevet
forvaltning

| denne episoden av #L@RN snakker Silvija med Senior

radgiver i Avdeling for Digital strategi og Samordning i
Digitaliseringsdirektoratet (tidligere Direktoratet for IKT og
Forvaltning), Pia Jgsendal, om hvordan tverrfaglighet er
vesentlig for & balansere de positive og negative sidene av data.

Digitaliseringsdirektoratet er et norsk statlig direktorat som ble Tema: REGTECH
opprettet 1. januar 2020, har som oppgave a bidra til raskere og
mer samordnet digitalisering av offentlig sektor. | podcasten Gjest: Pia Jgsendal
REGTECH . o . A :
diskuterer Silvija og Pia hvorfor det er sa viktig at alle offentlige B .
PIA JOSENDAL virksomheter tar ansvar for a forvalte data som en ressurs. S e
RADGIVER Pia svarer oss ogsé p& hvordan man utgver definisjonsmakt i Persepktiv:  PUBLIC SECTOR
direktoratene for & skape en tillitsvekkende og empatisk offentlig
DIFI sektor. Innspilt: OSLO
° Vert: Silvija Seres
Om bedriften
Podcaster gjort i samarbeid med: Digitaliseringsdirektoratet er et norsk statlig direktorat som Du vil LORNE om:

ble opprettet 1. januar 2020, har som oppgave & bidra til
raskere og mer samordnet digitalisering av offentlig sektor.

oge Digitaliseringsdirektoratet har avdelinger i Brgnngysund,  Definisjonsmakt

I Leikanger og Oslo og er underlagt Kommunal- og Tverrfaglighet
moderniseringsdepartementet. Digitaliseringsdirektoratet ble S BT
opprettet som en sammenslaing av Altinn, deler av fagmiljget for . Data
informasjonsforvaltning i Breanngysundregistrene og Direktoratet
for forvaltning og IKT (Difi). Direktoratet skal samarbeide med
staten, kommunene, neeringsdrivende og frivillig sektor.

Anbefalt lesing:
Lytt til podcast

Re'ﬂ.e ijon . https://www.difi.no/

Det blir ofte antatt at teknologene ikke kan reflektere over
mulighetene og konsekvensene av utviklingen, men gir det de
beste muligheter for utvikling 4 la ledere uten innsikt i digitale
tekniske muligheter lede vei?




Podkast #292

paradigmeskifte nar
det gjelder a forsta
betydningen av data.
Utnyttelsen av denne
verdien krever tverrfaglig
innsikt for d fortolke
opplysningene slik at ikke
noen ytterst fd sitter pd
definisjonsmakta. Gd hjem
og sorg for orden i eget
hus - bygget tverrgdende
team fra fagsiden og IT
som utgjor en organisasjon
som ivaretar data som et
selvstendig oppdrag og en
kjerneoppgave.
- Pia Josendal

REGTECH med Pia Jgsendal, Difi 75



Intervju

Hvem er du, og hvordan ble du
interessert i gov-tech?

Mamma til to barn péa snart 4
og 7, samboer, bor i Asker. Jeg
soker aktivt etter a forsta

ulike perspektiver. Sterk
rettferdighetssans og er nok en
idealist. Fikk filosofi, vitenskap,
kommunikasjon og litteratur inn
med morsmelka. Nysgjerrighet
om fremtidens viktigste
kommunikasjonsmetoder fikk
meg inn pa teknologifeltet.

Hva er det viktigste dere gjor pa
jobben?

Difi sitt mal er & fa omstilling

til & skje. Personlig er jeg veldig
opptatt av at vi ma samarbeide
mer, leere av og spre konkrete og
praktiske erfaringer mellom

ulike fagdisipliner uavhengig av
organisasjonsgrenser. Ingen far til
endring alene og ingen kommer til &
veere i stand til & peke ut en retning
alene. Konkret politikkutforming,
standardisering, felleslgsninger.

Hva fokuserer du pa innen gov-
tech?

Jeg mener det offentlige har et
saerskilt ansvar nar det gjelder
data for & ta vare pa demokratiske
verdier som tillit, inkludering og

REGTECH med Pia Jgsendal, Difi

apenhet. Jeg mener data er selve
blodarene i ulike teknologiske
innpakninger og star for en stor del
av definisjonsmakten for hvordan vi
forholder oss til hverandre.

Hvorfor er det sa spennende?
Mulighetene og utfordringene er
uendelige, jeg far jobbe skikkelig
tverrfaglig og leerer nye ting hele
tiden - ingen god Al eller 10T,
personvern osv. uten kontroll pa
data.

Hva synes du er de mest
interessante kontroversene?

Jeg hgrer mange si at alt

arbeidet som kreves for a forsta,
strukturere eller fa oversikt

over data og dokumenter kan
automatiseres, eller lgses via
maskinlaeringsteknikker og Al. Det
er ikke sa enkelt nar det kommer til
begreper og lovverk i det offentlige.

Dine egne relevante prosjekter
siste aret?

Jeg har veert prosjektleder for et
nasjonalt arbeid som har som mal
a fa alle offentlige virksomheter til
& ta ansvar for & forvalte data som
en ressurs. Vi kaller arbeidet Orden
i eget hus og er en nasjonal versjon
av information governance og
management.

Har du andre gode eksempler
pa gov-tech internasjonalt og
nasjonalt?

Estland. Finland har ogsa en god
tilnaerming. Ellers ser vi at det
kommer verdibaserte selskaper
som gnsker & gjgre opprer mot
de store aktgrene og ogsa det
offentlige - og de er det verdt &

falge med péa. (Bolder, MyData osv.).

Hva tror du er relevant kunnskap
for fremtiden?

Filosofi og logisk tenkning, tech-
kunnskap i dybden og evnen

til & utfordre eget perspektiv
kontinuerlig.

Er det noe vi gjor her i Norge som er
unikt?

I Norge har vi verdens beste
registerforvaltning, og gode
tverrfaglige studieretninger - jeg
studerte i HK og fikk oppleve
motsatsen.

Et favorittsitat om fremtiden?
«If you are tired of waiting for the
revolution, start it yourself.»




KURS SPORSMAL

Var nye Digitalminister har na slatt Hvor oppsto OneTeam.gov?
sammen tre tradisjonelt adskilte etateri a) London

én. Hvilke? b) Canada

a) DF@, Difi, Brenngysundregisteret c) USA

b) Skatteetaten, DF@, Difi
c) Statens vegvesen, DF@, Difi

Hva jobber OneTeam.gov mot?

a) A raskere fornye offentlig sektor

b) A finne nye mater & beskytte kritisk
data i privat sektor

c) A utvikle egen GDPR for offentlig
sektor

RIKTIG SVAR

DF@, Difi, Brenngysundregisteret USA

A raskere fornye offentlig sektor

Scann og hesok hedriften
https:/www.difi.no/

REGTECH
PIA JOSENDAL
RADGIVER

DIFI

Difi

REGTECH med Pia Jgsendal, Difi
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Tema Perspektiv

Al i Statens pensjonskass vy

S

| denne episoden av #L@RN snakker Silvija med Kine Dirro

Bohlerengen, som er analysesjef og leder for Business

Intelligence-teamet i Statens pensjonskasse, om bruk av kunstig

intelligens. — Al gir kunnskap om hvilke grupper av saker som har

stor sannsynlighet for feil og ikke. Vi kan da fokusere p& grupper
REGTECH av saker som har hgyere sannsynlighet for feil enn andre og

konsentrere stikkprgvene vare rundt disse gruppene, forteller Tema: REGTECH
KINE DIRRO hun i episoden. Hva kan Al gjgre for Statens pensjonskasse?
BOHLERENGEN Og hvordan bidrar Al til gkt kunnskap om egne data og Gjest: Kine Dirro Bghlerengen
ANALYSESJEF OG forretningsprosesser? Sprak: Norwegian
LEDER AV BUSINESS o b d Oft Persepktiv: PUBLIC SECTOR
INTELLIGENCE m pedarirten e osto
STATENS Statens pensjonskasse (SPK) er en norsk forvaltningsbedrift. :
PENSJONSKASSE Pensjonsordningen har over en million medlemmer, og er dermed Vert: Silvija Seres

Norges starste. Den ble opprettet i 1917 med Oscar Schjgll som
farste direktar. | 2016 forvaltet Statens pensjonskasse rettigheter
til en verdi av 509 milliarder kroner, og utbetalte 25 milliarder

i ulike pensjonsytelser. Statens pensjonskasse administrerer
tjenestepensjonsordningen for statsansatte og store deler av

Podcaster gjort i samarbeid med: Du vil LORNE om:

undervisnings- og forskningssektoren. For de statsansatte er * Al
S PK STATENS medlemskapet obligatorisk. | tillegg til pensjon administrerer * Data
PENSJONSKASSE Statens pensjonskasse en boliglansordning, samt ulike * Forretningsprosesser
forsikringsordninger for medlemmene. - Business Intelligence (BI)

Anbefalt lesing:

Lytt til podcast RE'ﬂe ijO n

Kunstig intelligens (Al) kan brukes til alt fra automatisert
saksbehandling til diagnostikk. Hvilke utfordringer kan man treffe
pé& nar man skal balansere hensynet til personvern mot hensynet
til bedre og mer effektiv databehandling?

* https://www.spk.no/
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“ Al bidrar med

kunnskap om hvilke
grupper av saker som har
stor sannsynlighet for feil
og ikke. Vi kan da fokusere
pd grupper av saker som

har hayere sannsynlighet
for feil enn andre og

konsentrere stikkprovene
rundt disse gruppene.

- Kine Dirro Bohlerengen

Statens pensjonskasse

EGTECH med Kine Dirro Bghlerengen,




Intervju

Hvem er du, og hvordan ble du
interesserti Al?

Jeg er fra Drgbak, leper orientering
og er aktiv i lokalpolitikken. Til
daglig jobber jeg som analysesjef

i Statens pensjonskasse

(SPK), der jeg leder Bl-teamet.
Hovedoppgaven var er & lage
analyser som gir innsikt og bidrar
til gkt forretningsverdi for Statens
pensjonskasse.

Hva er det viktigste dere gjor pa
jobben?

Statens pensjonskasses
hovedoppgave er a levere offentlig
tjenestepensjon til ansatte eller
tidligere ansatte i staten. Totalt har
vi ca. 1 million medlemmer, og et av
vare hovedmal er at vi skal levere
rett pensjon til rett tid. Analyse- og
Bl-teamet skal skape innsikt slik

at vi kan levere bedre tjenester til
brukerne. Her gar utviklingen sa
raskt at vi hele tiden mé utvikle
oss og leere. Alle kjernesystemene
vare er egenutviklet, og siden
pensjon er noe en tjener opp til
gjennom en hel yrkeskarriere, kan
vare aktive data vaere opptil 60-70
ar gamle. Det er derfor en stor jobb
a sikre at vi har god datakvalitet.

Hva fokuserer du pa innen AI?

Vart hovedfokus er hvordan vi kan
bruke Al til & fa bedre kunnskap om
vare data og forretningsprosesser.
Denne kunnskapen kan sa brukes
til & endre og forbedre prosessene.

Hvorfor er det sa spennende?

Med Al kan vi levere bedre
tjenester. Vi ser at vi kan endre
maten vi jobber pa slik at vi kan bli
mer effektive og ligge i forkant i
stedet for & veere i etterkant.

Hva synes du er de mest
interessante motsetningene?

Al og samfunnsnytte mot
personvern. Det er apenbart at
personvern er viktig. Samtidig
ma vi ta i bruk Al der det har stor
samfunnsverdi. Det er viktig at vi
ikke lar en streng fortolkning av
GDPR forhindre ellers fornuftig
praksis.

Har du andre gode eksempler pa Al
internasjonalt og nasjonalt?
Selvkjgrende biler.

80 REGTECH med Kine Dirro Bahlerengen, Statens pensjonskasse

Ditt beste fremtidssitat?
“The fastest learner is the
winner,” av Mary Popendieck.

Hva tror du er relevant kunnskap
for fremtiden?

Nar det gjelder Al har vi enna

ikke s& altfor mange eksempler

pa praktisk bruk. Det er all

grunn til & tro at Al vil ha mange
bruksomrader ogsé innenfor
offentlig forvaltning. Da er det viktig
at vi har tilstrekkelig kompetanse
og forstaelse for hva som skjer i
bakgrunnen slik at vi ogsa kan stille
de kritiske spgrsmalene.

Er det noe vi gjor i Norge som

er unikt?

I Norge har vi et tillitsbasert
system og er muligens bedre rustet
til & balansere personvern opp

mot samfunnsnytte. Vi kan finne
gode kompromisser og dermed
utnytte teknologien til gode formal
som styrker velferdsmodellen.




KURS SPORSMAL

Hvordan bruker Statens pensjonskasse
Al?

a) Automatisering av datainnsamling og
personlig rekommendasjoner

b) Identifisering av darlig datakvalitet og
kvalitetssikring av pensjonsutbetalinger
c) Optimering av pensjon ved hjelp av
blockchain

Hvor mange medlemmer har Statens
pensjonskasse?

a) Over en million

b) Rundt en halv million

c) Et par hundre tusen

Hva er viktig ifelge Kine?

a) Det & benytte seg av de eksisterende
verktgyene som man vet fungerer

b) Det & ta i bruk eksisterende

teknologi i kombinasjon med nye
forretningsprosesser

c) Det & ta i bruk ny teknologi samt dele
ideer med andre aktgrer

RIKTIG SVAR

Identifisering av darlig data kvalitet og
kvalitetssikring av pensjons utbetalinger

Over en million

[=]

Det a ta i bruk ny teknologi samt dele
ideer med andre aktgrer

Scann og hesok hedriften

https:/www.spk.no/

REGTECH

KINE DIRRO
BOHLERENGEN
ANALYSESJEF OG
LEDER AV BUSINESS
INTELLIGENCE
STATENS
PENSJONSKASSE

STATENS
PENSJONSKASSE

SPK

REGTECH med Kine Dirro Bghlerengen, Statens pensjonskasse
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REGTECH
ANNE-CATHRINE
GUSTAFSON
POLITIINSPEKT@R
POLITIET

Podcaster gjort i samarbeid med:

Fremtidens politi

| denne episoden av #L@RN snakker Silvija med politiinspekter
Anne-Catherine Gustafson om hvordan vi kan forebygge
kriminalitet og hvordan norsk politi skal sikre velferden.
Politidirektoratet (POD) er et norsk direktorat underlagt Justis-
og beredskapsdepartementet, som har ansvar for faglig ledelse,
styring, fordeling av ressurser, resultatoppfelging og utvikling av
Politi- og lensmannsetaten. Anne-Catherine forteller om hvordan

politiet na kan finne kriminelle mgnstre gjennom bruk av stordata.

Silvija og Anne-Catherine diskuterer ogsa hva politiets rolle skal
veere i smarte byer nér de utvikles i arene fremover.

Om bedriften

Politidirektoratet (POD) er et norsk direktorat underlagt Justis-
og beredskapsdepartementet. POD har ansvar for faglig ledelse,
styring, fordeling av ressurser, resultatoppfaelging og utvikling av
Politi- og lensmannsetaten. Direktoratet har ansvar for politiet i
de 12 politidistriktene og politiets szerorganer. Politiets operative
funksjoner utgves av politidistriktene eller szerorganene (som
for eksempel @kokrim), det er bare i spesielle situasjoner at
POD griper inn i den operative virksomheten i politidistriktene.

| viktige nasjonale politisaker kan politidirektgren bruke sin
instruksjonsmyndighet og overta styringen av en politioperasjon
eller delegere ledelsen til en annen politimester.

Refleksjon

| et stadig mer digitalisert samfunn mé politiet veere til stede pa
andre arenaer enn fgr. Hvor langt kan politiet ga i & sla ned pa
kriminalitet i det digitale rom uten & krenke folks personvern? Og
hva kan politiet gjgre for a sgrge for at fremtidens smarte byer er

trygge?

REGTECH med Anne-Cathrine Gustafson, Politiet

Tema Perspektiv

IV
S
Tema: REGTECH
Gjest: Anne-Cathrine Gustafson
Sprak: Norwegian

Persepktiv: = PUBLIC SECTOR
Innspilt: OSLO

Vert: Silvija Seres

Du vil LORNE om:

* Smarte byer
Forebygging
* Bigdata
Velferd
Sikkerhet

Anbefalt lesing:

* https:/www.politiet.no/
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Venter vi lenge nok
blir muligheter til trusler.
- Anne-Cathrine
Gustafson

REGTECH med Anne-Cathrine Gustafson, Politiet 83




Intervju

Hvem er du, og hvordan ble du
interessert i regtech?

Jeg er nysgjerrig og engasjert,

og etter snart 30 ar i etaten
brenner jeg fremdeles for
politiet, samfunnsoppdraget
vart, innovasjon, mangfold og
offentlig/privat samarbeid. Jeg ble
interessert i innovasjon gjennom
lederstudier pa PHS i 2012, da jeg
skrev en oppgave om innovasjon i
politiet.

Hva er det viktigste dere gjor pa
jobben? Vi bidrar til a utvikle,

styre og lede norsk politi inn i en
ny tid. Kriminalitetsforebygging er
var primaere strategi, og det er et
paradigmeskifte. Politireformen er
en dyd av ngdvendighet — og saers
viktig for at vi skal klare a levere pa
samfunnsoppdraget vart.

Hva fokuserer du pa innen regtech?
Innovasjon og offentlig/privat
samarbeid.

Hvorfor er det sa spennende?

Fordi det ligger et stort potensial
der som vi ma bli flinkere til &
utnytte. Det finnes et hav av
ressurser der ute, og vi mé finne ut
hvem vi skal samarbeide med for &
skape merverdi.

Hva synes du er de mest
interessante motsetningene?

Jeg vet ikke om jeg vil kalle det en
motsetning, men nar det gjelder
innovasjon generelt, er balansen
og skjaeringspunktet mellom
kreativitet og struktur interessante
- nettopp for at vi skal kunne male
effektene pa sikt.

Hvilke prosjekter har du jobbet
med det siste aret?

- Formalisering av samarbeidet
med sikkerhetsbransjen
(vektersegmentet) i form av

en intensjonsavtale nasjonalt

og operasjonalisering ved
samarbeidsavtaler lokalt.

- DSOP (Digital Samhandling
Offentlig Privat) — et samarbeid
med finansinstitusjonene der vi skal
utveksle opplysninger automatisert
og digitalisert. | dag gjores dette
manuelt.

- Politiets rolle i utviklingen av byer
- smarte byer er ikke smarte om de
ikke er trygge.

- Forebygging av innsidetrusselen

i norske offentlige og private
virksomheter.

- Politiets tilstedeveerelse pa
internett — trygghet i det digitale
rom.
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Har du andre gode eksempler

pa regtech nasjonalt og
internasjonalt?

Internasjonalt har Interpol

bygd opp en egen innovasjonslab i
Singapore med stort fokus pa
innovasjon gjennom offentlig/privat
samarbeid. Nasjonalt har Oslo
politidistrikt i lang tid hatt et godt
samarbeid med sikkerhetsbransjen.

Hva tror du er relevant kunnskap
for fremtiden?

Samhandlings-

og relasjonskompetanse og
nettverksledelse.

Ditt beste fremtidssitat?
«Venter vi lenge nok, blir muligheter
til trusler.»

Hva er det viktigste poenget fra det
vi har snakket om na?

Det er alles oppgave a forebygge
kriminalitet — men vi i politiet har
et szerlig ansvar for a sette bade
folk, kommuner, nzeringsliv og
samfunnet i bedre i stand til 4 velge
gode, forebyggende tiltak. Dette
krever formalisert og strukturert
samarbeid og samhandling som
sikrer kontinuitet og forutsigbarhet.




KURS SPORSMAL

Hvorfor er det vedtatt at alle
politidistrikt skal vaere pa nett?

a) For a forhindre terror med & undersgke
trusler over nett

b) For & holde oversikt over ekstreme
miljger pé sosiale medier

c) For & veere tilstede og tettere pa barn
og unge

Hvem er primaerforebyggende nar det
gjelder ungdomskriminalitet?

a) Skolene

b) Det offentlige

c) Foreldrene

Er det noen sammenheng mellom a
predikere vold og byutvikling?

a) Nei, det er ingenting som tilsier at
politi ber veere innblandet i byutvikling
b) Ja, det bgr veere hgyere grad av
overvékning i omrader med mye
kriminalitet

c) Ja, det er mye som kan gjgres innen
byutvikling for & forhindre kriminelle
handlinger

RIKTIG SVAR

For & veere tilstede og tettere pa barn og
unge

Foreldrene

Ja, det er mye som kan gjgres innen
byutvikling for & forhindre kriminelle
handlinger

Scann og hesok hedriften

https:/www.politiet.no/

REGTECH
ANNE-CATHRINE
GUSTAFSON
POLITIINSPEKT@R
POLITIET
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Ikke noe snikk-snakk, Uy

S
f l [ ] [ ] f [ ]
orvaltningsinformatikk,
takk!
[ ]

| denne episoden av #L@RN snakker Silvija med Prosjektleder

i Avinor, Trine Lind, om hvorfor man mé bruke endringsledelse e REGTECH

og malstyring, som kombinerer eksperimentering og hypotese-

basert utvikling. Avinor AS er et norsk statlig selskap, og Gjest: Trine Lind
REGTECH Norges storste eier av flyplasser, der eierskapet forvaltes av : :
TRINE LIND Samferdselsdepartementet. Silvija og Trine diskuterer hvordan Sprak: Norwegian
PROSJEKTLEDER man skal ga frem i arbeidet med & digitalisere i en offentlig sektor, Ktiv: C SECTO

eller i en kommune. De gar ogsé inn pé dilemmaet i det a skulle fa Fersspans PUEHE S el
AVINOR de ansatte til & bli veilligg til & ta risiko, samtiglig som de opplever Innspilt: OSLO

at alle resultater males i starre grad enn tidligere.

Vert: Silvija Seres

Om bedriften

Podcaster gjort i samarbeid med: Du vil LORNE om:
Avinor AS er et norsk statlig selskap, og Norges starste eier
av flyplasser. Selskapet driver 44 flyplasser, hvorav 12 eies av
Forsvaret. | tillegg eier selskapet sikkerhetsinstallasjoner av ulike » Tjenestedesign
slag — for eksempel radarer, radiofyr, fjernstyrte basestasjoner for « Tverrfaglig samarbeid
flyradiosambandet, og kontrollsentraler. | 2003 ble Avinor oppfeart « Brukerinvolvering
som aksjeselskap heleid av staten. Avinor startet et prosjekt i 2017 .

0 . . * Innovasjon
om a klargjgre flyplassene for elektriske fly. )
* Endringsledelse

Lytt til podcast Refle ksj on Anbefalt lesing:

Hva vil teknologi bety for regelverksutviklingen i framtiden, og

parallelt - hvordan bgr det offentlige organisere fokuset pa 1984, George Orwell Homodeus, Yuval
teknologiens péavirkning pa det juridiske for & ivareta borgerens Noah Harari

rettigheter?
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Vi ma lykkes
med d realiserer behov
pd tvers, bade faglig og
organisatorisk. Sd enkelt
d si: Bryte ned siloer,

men ikke lett i praksis.
Finansieringsprinsipper

ma endres og tilpasses
sammen med madlstyringen
og konsernperspektiv.
- Trine Lind

REGTECH med Trine Lind, Avinor
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Intervju

Hvem er du, og hvordan ble du
interessert i fintech?

Generalist med «spesialfelt»
knyttet til digitalisering i offentlig
sektor. Ett team-menneske

hvor det tverrfaglige fra
forvaltningsinformatikken: juss,
teknologi og organisasjonsutvikling
er grunnleggende fundamenter.

Hva gjor dere pa jobben?

Sarger for at flytrafikken er trygg
og effektiv pa flyplassene, og sgrge
for at Avinor som organisasjon
forstar mulighetene i og klarer a ta
i bruk ny teknologi for a gjgre det
mer effektivt, enklere og tryggere i
fremtiden.

Hva er de viktigste konseptene

i fintech? Ikke lett & koke det ned
til noen fa ting, kompleksitet! Ikke
minst 3 jobbe i skjeeringspunktet
mellom teknologi, organisasjon

og juss. Men teknologien kan
brukes slik at «Offentlig sektor
skal veere smart pa innsiden, men
enkel pa utsiden» - for 4 sitere
Heidi Austli (IKT-Norge).

Hvorfor er det spennende?
Det er store og komplekse
utfordringer i offentlig

sektor og samfunnseffekter er

REGTECH med Trine Lind, Avinor

viktig. Digitalisering og endring
av prosesser for & oppna
strategiske mal og skape verdi ut
av teknologitiltakene. Teknologi
kan bidra til & iverksette politiske
vedtak og beslutninger mer
effektivt og «treffsikkert».

Hva synes du er de mest
interessante kontroverser?
Styring og eierskap; Makt og
styringskultur overgar ofte de
faglige og brukernes behov. Har
ikke enkle svar, helhetsperspektiv,
prioriteringskriterier, innsikt og
maling av effekter tror jeg er viktig.

Dine egne prosjekter innen fintech?
Forst og fremst hente frem fra Oslo
kommune, fikk brukt erfaringen fra
tidligere digitaliseringsprosjekter,
men i enda stgrre grad erfaring
med & handtere tverrsektorielle
utfordringer.

Dine andre favoritteksempler

pa fintech internasjonalt og
nasjonalt? Felles nasjonale
lesninger og ikke minst data og
informasjonsforvaltning hvor
arbeidet med felles datakatalog
star sentralt. | tillegg er eksempelet
med forskningssamarbeidet med
McLaren — noe jeg har store
forventninger til.

Hvordan pleier du & forklare
fintech?

Avhengig av malgruppen, men
forklaringen min handler alltid om
endring av arbeidsprosesser og
tjenesteutvikling — gjennom bruk av
teknologi

Hva gjor vi unikt godt i Norge av
dette?

Vi har i stor grad tatt ansvar og
eierskap til offentlig infrastruktur,
og ser at teknologiutvikling ogsa
kan brukes som virkemidler for

a sikre samfunnseffekter og lgse
samfunnsoppdrag. Eksempelvis
klima - elektrifisering av bilpark og
na fly (kortbanenettet).

Et fremtidssitat?

Tror jeg velger meg Jon Bing vedr
pagangsmot «Man kommer ingen
vei uten & feile litt underveis, og
ta et par risker» og/eller «<Saman
er ein mindre aleine» (norske
boktittelen til Anna Gavalda).

Viktigste poeng om fintech fra var
samtale?

Tverrfaglig samarbeid, involvering,
tillit & dpenhet, demokrati &
rettssikkerhet, det finnes alltid en
lesning.




KURS SPORSMAL

Hvor mange tjenesteomrader finnes det i
snitt i én kommune?

Hvor mange flyplasser er det Avinor er
ansvarlig for?

Oslo kommune hadde en strategisk
satsning pa tvers av alle kommunens 50

a) 100 a) 14 virksomheter. Hvorfor?
b) 200 b) 34 a) For & spare penger
c) 300 c) 44 b) For & ivareta brukerbehovet
c) For & spare tid
REGTECH
TRINE LIND
PROSJEKTLEDER
AVINOR
RIKTIG SVAR
300 44 For & ivareta brukerbehovet

[ AVINOR

Scann og hesok hedriften
https://avinor.no/
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REGTECH

KARIN BOHLERENGEN
PROSJEKTLEDER I
FORELDREPENGE-
PROSJEKTET

NAV

Podcaster gjort i samarbeid med:

7 //

Lytt til podcast

REGTECH med Karin Bghlerengen, NAV

Fra stort prosjekt
til kontinuerlig
produktutvikling

| denne episoden av #L@RN snakker Silvija med Karin Bghlerengen,
prosjektleder i Foreldrepengeprosjektet i NAV om hvordan vi
utvikler nye tjenester som raskt kan gi verdi, og om hvordan NAV
lager bedre tjenester til foreldre som skal ut i foreldrepermisjon.
— Vi har lagt om arbeidsmetodikken. Vi har gatt fra planlagte
store leveranser med design, utvikling i Scrum Team og test, til
mange tverrfaglige team som utvikler tjenestene vare kontinuerlig.
Dette krever en annen mate a lede utviklingsarbeidet pé&, og det
krever noe annet av oss som organisasjon, forteller hun. Hvordan
far du over 200 mennesker til & jobbe pa en helt ny méate? Og har
NAV utviklet seg til & bli et teknologiselskap?

Om bedriften

NAV (Arbeids- og velferdsforvaltningen, opprinnelig Ny arbeids-
og velferdsforvaltning) bestér av den statlige Arbeids- og
velferdsetaten (herunder Arbeids- og velferdsdirektoratet) og
de delene av kommunenes sosialtjenester som inngéar i de
felles lokale kontorene. Lederen for NAV har tittelen arbeids-
og velferdsdirektgr. NAV forvalter en tredel av statsbudsjettet
gjennom ordninger som dagpenger, arbeidsavklaringspenger,
sykepenger, pensjon, barnetrygd og kontantstgtte, og alle
innbyggerne er brukere. Det er lokale NAV-kontorer i alle norske
kommuner.

Refleksjon

Vil selvstendiggjering av offentlige tjenester skape urolighet

og distansering i forholdet mellom stat og individer, eller er vi
egentlig tilfreds og forngyde med muligheten til & saksbehandle
oss selv uten fysisk kontakt?

Tema Perspektiv

Tema: REGTECH
Gjest: Karin Bghlerengen
Sprak: Norwegian

Persepktiv: PUBLIC SECTOR
Innspilt: OSLO

Vert: Silvija Seres

Du vil LORNE om:

* Innovasjon
Tverrfaglig arbeid
* Ledelse
 Offentlig sektor

Anbefalt lesing:

* https:/www.nav.no/
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Vi har langt om
arbeidsmetodikken. Vi
har gatt fra planlagte
store leveranser med
design, utvikling i Scrum
Team og test, til mange

I

tverrfaglige team som
utvikler tjenestene vare
kontinuerlig. Dette krever
en annen mdte d lede
utviklingsarbeidet pa og
det krever noe annet av o0ss
som organisasjon.
- Karin Bohlerengen

reelll (ERGENTRAL v
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Intervju

Hvem er du, og hvordan ble du
interessert i teknologi?

Jeg er utalmodig og rastlgs og
liker & fa til resultater raskt. Jeg
har modernisert og digitalisert
flere av NAV sine ytelser, og har
gjennom dette fatt et brennende
engasjement for & smgre
samfunnsmaskineriet.

Hva er det viktigste dere gjor pa
jobben?

Vi lager bedre tjenester til foreldre
som skal ut i foreldrepenge-
permisjon, til bade saksbehandlere
som behandler disse sgknadene
og dem som veileder foreldre nar
de kontakter NAV. De skal ogsa
gjore det enklere for arbeidsgivere
a gi opplysninger til NAV. En viktig
del av dette arbeidet er & utfordre
eksisterende arbeidsprosesser

i NAV, utfordre politisk ledelse

for a fa enklere regler som lar

seg digitalisere og utfordre
adferdsmgnsteret til aktgrene

i en foreldrepengesak (bruker,
saksbehandler og arbeidsgiver).

REGTECH med Karin Bghlerengen, NAV

Hva fokuserer du pa innen
teknologi?

Jeg som ikke-teknolog er opptatt
av hvordan vi raskt kan gi bedre
tjenester til brukerne vare og mer
effektiv forvaltning. Hvordan vi kan
drive utvikling av tjenestene vare
slik at de raskere gir verdi.

Hvorfor er det sa spennende?

Det utfordrer egen
ryggmargsrefleks pa hvordan

man skal lede andre. Det & fa 200
mennesker til & jobbe pa en helt
ny mate samtidig som vi skulle
levere det vi hadde lovet ledelsen i
NAV og departementet er det mest
spennende jeg har veert med pa.
Jeg vet ikke om noen andre store
prosjekter i Norge som har gjort
noe liknende.

Hva synes du er de mest
interessante motsetningene?

Pa den ene siden gnsker man &
digitalisere og automatisere -

pa den andre siden gnsker men
sjelden i Norge at det skal ga

ut over noen. Dersom man skal
gjore storre loft ved a digitalisere
regelverk som har med utbetaling
til folk a gjgre, ma man tarre 3 tale
at noen brukere far mindre eller
mer penger enn tidligere.

Dine egne relevante prosjekter
siste aret?
Foreldrepengeprosjektet — jeg har
jobbet med dette i 3 ar.

Har du andre gode eksempler pa
din type teknologi internasjonalt og
nasjonalt?

Egenskapene som gir raskt bedre
tjenester til brukerne. Mulig & drive
med kontinuerlige leveranser i et
stort apparat.

Hva tror du er relevant kunnskap
for fremtiden?

Det a jobbe smidig og tenke
produktutvikling i stedet for
prosjekter, og det & male

og ikke bare si at man har
brukerorientering.

Et favorittsitat om fremtiden?
Steve Jobs: «We’re here to put a
dent in the universe. Otherwise
why else even be here?»

Viktigste poeng fra var samtale?
Det a etablere seg og jobbe
tverrfaglig og levere kontinuerlig
burde enda flere gjore. Dette

gir mulighet for bedre tjenester
til brukerne og mer effektiv
forvaltning.



KURS SPORSMAL

Hvordan far offentlige instanser
godkjent finansiering fra Stortinget til
sine prosjekter?

a) Man ma vise og forklare
gjennomfaringen

b) Det er statsradene ved de ulike
stortingsdepartementene som selv
iverksetter gnskelige prosjekter og
bevilger midler til & oppfylle prosjektene
c) De offentlige instansene kan bruke
bevilgede penger som de behgver
etter at statsbudsjettet er fordelt til
kommunene

Hvilken positiv endring medforte
digitaliseringen av ordningene for
foreldrepermisjon?

a) Forngyde brukere av tjenesten steg
700 % fra vanligvis 4 av 10

b) Forngyde brukere av tjenesten gikk fra
400 forngyde arlige brukere til 7000

c) Forngyde brukere av tjenesten gikk fra
gjennomsnitt - 40 til + 70

Nav gjor saksprosesser digitale. Hvilken
konsekvens har dette fatt?

a) Selvjustering av egne saker har
redusert belastning pa det offentlige

b) Mindre forngyde borgere, dessverre.
Folk savner fysiske papirer for & holde
oversikt og et menneskelig ansikt som
kan bista i saken

c) Effektivisert arbeidsdag for de ansatte,
slik at keene forkortes

RIKTIG SVAR

Man ma vise og forklare gjennomfgringen

Forngyde brukere av tjenesten gikk fra
gjennomsnitt - 40 til + 70

Selvjustering av egne saker har redusert
belastning pa det offentlige

Scann og hesok hedriften

https:/www.nav.no/

REGTECH

KARIN BOHLERENGEN
PROSJEKTLEDER |
FORELDREPENGE-
PROSJEKTET

NAV

REGTECH med Karin Bghlerengen, NAV




Perspektiv

Hvilken retning har i
digi-toget? =

| denne episoden av #L@RN snakker Silvija med leder av
Innolab ved Bergen Kommune, Kjersti Eiken. Med erfaring fra
en av Europas staorste teknologigigant har Kjersti tatt med seg
viktigheten av & se pa teknologi som et verktgy som fremmer

og materialiserer det mennesker klarer & tenke ut pé forhand. | Tema: LU0
episoden forteller hun hvordan Innolab jobber for & tilrettelegge Gjest: Kjersti Eiken
or digitalisering og nye arbeidsmetoder i offentlig sektor - en
LORNSOC for digitaliseri beid der i offentlig sek
KJERSTI EIKEN sektor som forvalter og utvikler noen av de viktigste tjenestene Sprak: Norwegian
og oppgavene vi har i samfunnet. Silvija og Kjersti reflekterer .
LEDER AV INNOLAB ogsa over hvordan man mgter skepsisen ansatte ofte har til ny Persepktiv:  PUBLIC SECTOR
BERGEN KOMMUNE teknologi. Innspilt: BERGEN
H Vert: Silvija Seres
Om bedriften J
Podcaster gjort i samarbeid med: Innolab er en fysisk mgteplass og knutepunkt for idéarbeid i Du vil LGRNE om:

kommunen om innovasjon og digitalisering pa alle omrader. Malet
er & skape en enklere vei for gode idéer og forslag til forbedringer
inn til kommunen. Byradet vedtok & etablere Innovasjonslaben 4. - Automatisering
BERGEN mai 2017 i forbindelse med behandlingen av saken «Digitalisering . .

og innovasjon i Bergen kommune 2017-2020». * Offentlig innovasjon

KOMMUNE e Mobilitet

° e Data
RG'ﬂEijOI‘I * Endringsledelse
Digifrid er robotstyrte saksbehandlere. Mange innenfor offentlig Anbefalt lesing:

og privat sektor fgler at teknologiutviklingen gar for fort, og de
faler seg utelatt. Hvordan kan vi komme skeptikerne i magte og
hva er de faktiske fordelene og ulempene med & ha robotstyrte
saksbehandlere i samfunnet?

- Digitaliseringskonferansen 11.-12.juni pa
Gardermoen.
* «Med data skal landet bygges».

PRNSOC med Kjersti Eiken, Bergen Kommune
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‘ ‘ Det siste

digitaliseringstoget er
ikke i ferd med a forlate
perrongen. Det gar mange
digi-tog hele tiden, i ulike
retninger, sd pass deg vel
for hvilket tog du hopper
pd. Vivil aldri hoppe
pa feil tog om vi bruker
kappgangfilosofien i det
vi foretar oss: «En fot i
bakken hele tiden, og gd
sykt fort».
- Kjersti Eiken

LORNSOC med Kjersti Eiken, Bergen Kormmune
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Intervju

Hvem er du, og hvordan ble du
interessert i teknologi?

Jente fra bygden, jobbet i 20 ar
med salg, ledelse, nettverksbygging,
radgivning og medarbeiderutvikling.

Hva er det viktigste dere gjor pa
jobben?

Forvalter og utvikler noen av de
viktigste tjenestene og oppgavene
vi har i samfunnet. Vi vil at
innbyggerne vare skal bo, jobbe,
utdanne seg og leve pa best mulig
mate i kommunen og regionen var
ved & finne gode digitale lgsninger
og digitale samarbeidsprosjekter
bade pa regionalt og nasjonalt plan.

Hva fokuserer du pa innen
teknologi?

Trygg digitalisering og eierskap av
data til innbyggerne som forvaltes
av kommunene. Teknologi som
kan gi kraft til flere enn dem

som i utgangspunktet var tiltenkt
teknologiprosjektet. Teknologi
som kan lukke gapet mellom rik og
fattig, stor og liten, ny og gammel i
landet, ung og gammel i sinnet.

Hvorfor er det sa spennende?
Skaperkraft kommer nar vi ter &
dele, se og hare hva andre tenker
og mener uten & ga i forsvar eller
frykte for egen integritet. Tenke
utenfor boksen, torre a sta i det
ukomfortable lenge nok til & se
at det finnes andre mater & lgse
oppgaver pa enn slik man alltid har
gjort det. Terre a dele data med
andre utenfor egen bransje.

Hva synes du er de mest
interessante motsetningene?
Smartbydebatten — hvor smart

er den egentlig? Fra ord til
handling — hvor kan vi se effekten
av alle konferanser, workshops
og hackathons?

Dine egne relevante prosjekter
siste aret? Etablert og satt i drift
innovasjonssenteret INNOLAB i
Bergen og Ullensaker kommune
og holder na pa & etablere i
Bjornafjorden kommune. Igangsatt
Innovasjonspartnerskapet «1

000 bygg — 10 000 muligheter».
Fasilitator for MUST — Mobilitets-
laboratorium for Utvikling av
Smarte Transportlgsninger.
Bidragsyter i starten for
etablering av datasje-prosjekt
med big data i skikkelige real

life usercaser. Kulturbyggings-
prosjekter for kommunale enheter i
omstillinger.

LORNSOC med Kjersti Eiken, Bergen Kommune

Hva tror du er relevant kunnskap
for fremtiden?

Vi ma dele innsikt og kompetanse
pa en mate som gjor at vi kommer
vekk fra alt pratet og kan handle
sammen, skape sammen, utvikle
sammen.

Er det noe vi gjor her i Norge som er
unikt?

Kommunene er i ferd med a vakne
opp fra dvalen, og vi har skjont at vi
heller ma samle og etablere noen
store kraftfelt som kan gi vekst til
neering og tjenesteutvikling for hele
landet.

Viktigste poeng fra var samtale?
Det siste digitaliseringstoget er ikke
i ferd med a forlate perrongen -
det gar mange digi-tog hele tiden, i
ulike retninger, sa pass deg vel for
hvilket tog du hopper pa.




KURS SPORSMAL

Hva er Digifrid?

a) Digifrid er en chatbot

b) Digifrid er en robotstyrt saksbehandler
c) Digifrid er Bergen kommune sin
stgvsuger-robot

Hvor mange sensorer implementerte
vann- og avlgpsetaten?

a) 13000

b) 3000

c) 7000

Hvordan kan vann- og avlgpsetaten
bruke dataene fra disse sensorene?
a) Etaten kan bruke dataene til &
implementere nye rgr

b) Etaten kan samle opp dataene til
senere bruk

c) Etaten kan analysere dataene til &
effektivisere prosesser og predikere
lekkasjer

RIKTIG SVAR

Digifrid er en robotstyrt saksbehandler

13000

Etaten kan analysere dataene til &
effektivisere prosesser og predikere
lekkasjer

Scann og hesok hedriften

LORNSOC

KJERSTI EIKEN
LEDER AV INNOLAB
BERGEN KOMMUNE

BERGEN
KOMMUNE

https://www.bergen.kommune.no/
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LORNSOC

VERONICA AAM
KOMMUNALSJEF | HELSE
- OG OMSORG

HALDEN KOMMUNE

Podcaster gjort i samarbeid med:

HALDEN KOMMUNE

Lytt til podcast

A ta i bruk ny teknologi i
offentlig basistjenester

| denne episoden av #L@RN snakker Silvija med Kommunalsjef
for Helse og Omsorg i Halden kommune, Veronica Aam, om
hvordan kommunal sektor finner mulighetene som ligger i helse-
teknologi — og om hvordan de faktisk tar disse i bruk. | podcasten
diskuterer Veronica og Silvija blant annet hvordan man kan

ga frem for & senke motviljen til & ta i bruk ny teknologi blant
ansatte.

Om bedriften

Halden er en by og kommune i landskapet @stfold i Viken fylke pa
@stlandet i Norge. Storkommunen Halden grenser til Rakkestad

i nord, Aremark i gst, og Sarpsborg i nordvest, samt kommunene
Stromstad, Tanum og Dals-Ed i Sverige i henholdsvis sgrvest,

sgr og sgrgst. Kommunen bestar av de tidligere herredene

Berg og Idd samt bykommunen Halden. Berg og Idd er typiske
landbruksomréader, mens Halden er Norges eldste industriby.
Haldenregionen ble etablert i 2007. Regionen er pa 963 km? i
utstrekning og har (pr. 01.04.2013) et innbyggertall pa 31 344.

Refleksjon

Mange er engstelige for at ny teknologi vil gjere det vanskeligere
& f& seg en jobb i fremtiden. Hvordan tror du kan vi fjerne frykten
for & integrere teknologi i den offentlige helsesektoren pa best
mulig méate?

PRNSOC med Veronica Aam, Halden Kommune

Tema Perspektiv

Tema: LORNSOC
Gjest: Veronica Aam
Sprak: Norwegian

Persepktiv: = PUBLIC SECTOR
Innspilt: HALDEN

Vert: Silvija Seres

Du vil LORNE om:

* Innovasjon i helsenorge
* Hjemmetjenesten

* Helseteknologi
Akseptabel risiko

e Virituell kortidsavdeling

Anbefalt lesing:

* Halden kommune sine nettsider



Podkast #473

111
‘ ‘ Jeg vil sa veldig mye

mer enn det vi far til i dag
og er fryktelig utalmodig
pd fremdrift. Vi har mye d
hente pa innovasjon i helse
0g omsorgstjenestene, men
vi md huske menneskene
som skal ta dette i bruk og
at teknologien deretter er
et supert hjelpemiddel.
- Veronica Aam

JRNSOC med Veronica Aam, Halden Kommmune
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Intervju

Hvem er du, og hvordan ble du
interessert i teknologi?

Jeg er en som har veldig lyst til &
veere med pa 3 lgse utfordringene
som helsesektoren star overfor,
blant annet med tanke pa den
kommende eldrebglgen. For meg
er ikke teknologien i seg selv det
viktigste, men snarere hva den kan
gjore for oss.

Hva er det viktigste dere gjor pa
jobben?

Det viktigste vi gjar, er & utforske
hvilke muligheter teknologien tilbyr
og faktisk ta det i bruk. Det hgres
kanskje enkelt ut, men det kan
veere utfordrende i bransjen var.

Hva er du mest opptatt av innen
teknologi?

Det som tar oss fremover. At vi

kan definere hvilke oppgaver vi ma
lose og la miljgene som virkelig kan
teknologien, fortelle oss hvordan
ulik teknologi kan bista oss med
dette.

Hvorfor er det sa spennende?
Fordi det &pner sa mange
muligheter, som vi faktisk burde
tatt for gitt. Jeg snsker 4 fa til
mye mer enn det vi far til i dag,
og jeg er fryktelig utdlmodig nér

det gjelder fremdrift. Vi har mye
a hente pa innovasjon i helse- og
omsorgstjenestene.

Hva synes du er de mest
interessante motsetningene?
Iveren og forventningen til & bruke
teknologi og motstanden mot a ta
den i bruk. Alle vil, men fa gjor noe.

Dine egne relevante prosjekter
siste aret?

Jeg har veert involvert i et prosjekt
med et hgyteknologisk bo- og
aktivitetssenter for eldre med

en virtuell korttidsavdeling, hvor
pasienten er «innlagt» i eget hjem
i stedet for pa sykehjem, der
vedkommende blir fulgt opp via en
videol@sning, alarmer og malinger.

Hva tror du er relevant kunnskap
for fremtiden?

Jeg tror det er viktig & ha kunnskap
om anvendt teknologi, hvordan
man bruker teknologi for & endre
tjenester.

Er det noe vi gjor her i Norge som er
unikt?

Vi er ganske gode pa system-
tenkning og sikkerhet. Altinn, NAV,
bank og forsikring er omrader

hvor vi har blitt mer eller mindre
heldigitale og «selvhjulpne», med
neer sagt fullintegrerte systemer
som snakker sammen, henter og

100 LORNSOC med Veronica Aam, Halden Kommmune

setter sammen informasjon, og som
gjor alt enklere og mer tilgjengelig.
Vi har fatt en digital ID, og de fleste
er trygge pa systemene.

Har du et favoritt-fremtidssitat?
«Man kan aldri planlegge fremtiden
ved hjelp av fortiden.»

Viktigste poeng fra samtalen var?
Endring av tjenester, konsepter
og menneskers mate & jobbe pa.
Teknologi og teknologisk utvikling
som et hjelpemiddel.




KURS SPORSMAL

Hva er virtuell korttidsavdeling?

a) En lesning som gir pasienter mulighet
for & skrives tidlige ut p& grunn av hjelp
av velferdsteknologi

b) En bolgsning for demente med
fjernobservasjon hvor behandlere
overvaker fra et eksternt vaktrom

c) Et provelsesrom som brukes til
forskning av teknologiske lgsninger

Hva er malet til Veronica Aam for den
offentlig helsesektor?

a) A bruke teknologi som virkemiddel for
& automatisere arbeidsoppgaver som
ikke ngdvendigvis trenger mennesker for
a lgse samfunnsutfordringene

b) At teknologien skal ta over for
menneskene i helsesektoren i framtiden
fordi teknologisk innovasjon har til
hensikt & redusere arbeidsmangelen i
helsesektoren

c) A unngd & bruke teknologi i
helsesektoren i framtiden fordi "varme
hender” kan ikke erstattes med teknologi

Hvorfor ma man som utvikler av
helsetjenesten jobbe opp mot storting og
departement?

a) P& grunn av at kommunale tiltak har
sitt bestemmelsesmandat hos gvrige
ledere i stortinget

b) Siden gkonomiske midler til
implementering av teknologiske lgsninger
er gremerket som alternativt og ma
dermed godkjennes fra gvrige hold

c) Systemer rundt gkonomi, kontroll og
regelverk binder for mye behovet for
forstaelse

RIKTIG SVAR

En lgsning som gir pasienter mulighet for
& skrives tidlige ut pa grunn av hjelp av
velferdsteknologi

A bruke teknologi som virkemiddel for &
automatisere arbeidsoppgaver som ikke
ngdvendigvis trenger mennesker for &
lese samfunnsutfordringene

Systemer rundt gkonomi, kontroll og
regelverk binder for mye behovet for
forstaelse

Scann og hesok hedriften

LORNSOC

VERONICA AAM
KOMMUNALSJEF |
HELSE - OG OMSORG
HALDEN KOMMUNE

HALDEN KOMMUNE

https:/www.halden.kommune.no/
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HEALTHTECH
MERETE JOHANSEN
PROSJEKTLEDER

NORDLANDSSYKEHUSET

HF

Podcaster gjort i samarbeid med:

® NORDLANDSSYKEHUSET

NORDLANDA SKIPPIJVIESSO

Lytt til podcast

| <3

Teknologi som
kan redde liv

| denne episoden av #L@RN snakker Silvija med prosjektleder pa
Nordlandssykehuset HF, Merete Johansen, om hvordan de sgrger
for at sykepleier og leger har systemer som stgtter opp om den
jobben de skal gjgre. Nordlandssykehuset er Nord-Norges nest
starste helseforetak med tjenestetilbud som et tradisjonelt
sentralsykehus. | denne podcasten far vi la&ere mer om hva som
ligger i begrepet "kliniske systemer". Merethe og Silvija diskuterer
ogsa hvordan helsesektoren ligger an i forhold til andre bransjer i
Norge nar det kommer til bruk av teknologi.

Om bedriften

Nordlandssykehuset er Nord-Norges nest starste helseforetak
med tjenestetilbud som et tradisjonelt sentralsykehus. Sykehuset
har bade lokale-, fylkesdekkende- og landsdelsdekkende
funksjoner. Nordlandssykehusets primaeromréade er regionene
Salten (Bodg), Lofoten og Vesteralen med ca 136 000 innbyggere.
Helseforetaket er en stor utdannings- og forskningsinstitusjon
og har tilbud om utdanning og praksis innen de fleste sykehus-
relaterte yrkesgrupper. | samarbeid med Universitetet i Tromsg,
tilbyr Nordlandssykehuset komplett studium for femte og sjette
ars medisinerstudenter. Forskningsaktiviteten er stor, bade
innenfor somatikk og psykiatri.

Refleksjon

En mulig lgsning for & effektivisere kommunikasjonen

mellom pasient og lege er & gi befolkningen en stgrre grad av
selvstendighet og innsyn i egen helsedata. Men er det egentlig
forsvarlig a gi innsyn i viktige helsedata til brukere som ikke
ngdvendigvis forstar disse?

Tema Perspektiv

Tema: HEALTHTECH
Gjest: Merete Johansen
Sprak: Norwegian

Persepktiv: = PUBLIC SECTOR
Innspilt: BOD®

Vert: Silvija Seres

Du vil LORNE om:

« Effektivisering

* Digitalisering av pasientjournaler
 Innovasjon i helsesektoren

e Sensorer

 Videokonsultasjon

Anbefalt lesing:

 Deler informasjon/erfaringer — utrolige
nyttig og gjer at vi slipper a finne opp
kruttet

» Det skrives mye gode masteroppgaver
om relevante tema - prioriterer disse

» Jeg & fA med meg konferanser som
EHIN og Vitalis — der mates teknologi og
helsebransjen
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Det er fd ting som
slar det a se fagfolk lyse
opp nar jeg presenterer

dem for systemer som de

umiddelbart ser kan gi

dem gevinst i hverdagen.
Enten ved a spare tid eller
ved at de far gjort en bedre
jobb.

- Merete Johansen

HEALTHTECH med Merete Johansen, Nordlandssykehuset HF - 103



Intervju

Hvem er du, og hvordan ble du
interessert i teknologi?

Jeg er fgdt og oppvokst i Bodg, har
samboer og to barn og flyttet til
Oslo som 18-aring. Jeg er opptatt
av teknologi som gir nytte. Faren
min var kontorsjef, og da jeg var
liten lot jeg meg fascinere av
maskiner som effektiviserte jobben
hans. Jeg var solgt da han kom
hjem med en Commodore 64 pa
begynnelsen av 80-tallet.

Hva er det viktigste dere gjor pa
jobben?

A sgrge for at leger, sykepleiere og
andre behandlere har tilgjengelig
systemer som forenkler jobben de
skal gjgre — og gjor dem i stand til &
bruke disse systemene.

Hva er du mest opptatt av innen
teknologi?

Jeg er mest opptatt av systemer
som har et formal og er enkle

a bruke. Det er veldig viktig at
fagfolk kan bruke tiden sin pa fag
og ikke systemer, spesielt innen
helsesektoren.

Hvorfor er det sa spennende?
Helsevesenet ligger langt etter
resten av de andre bransjer i Norge
nar det gjelder bruk av teknologi
pa visse omrader. Det er fa ting
som slar a se fagfolk lyse opp nér
vi presenterer systemer som de
umiddelbart ser kan vaere med pa
a effektivisere arbeidshverdagen
deres.

Hva synes du er de mest
interessante motsetningene?

P& et sykehus har vi roboter som
kan operere pasienter — i dag
trenger faktisk ikke kirurgen 3 sitte
i samme land som operasjonen
giennomfgres. P4 samme tid ser vi
hvor kort helsevesenet er kommet
nar det gjelder pasientjournaler
og deling av data pé tvers av
tjenestenivaer.

Dine egne relevante prosjekter
siste aret?

Det morsomste er
innovasjonsprosjektene. Vi er

for eksempel akkurat ferdige

med a utvikle en app for
avstandsoppfolging av pasienter
hjemmefra (Dialogg), i samarbeid
med Telenors e-helseteam og Bodg
kommune.
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Dine andre favoritteksempler pa
din type teknologi internasjonalt og
nasjonalt?

Grunnen til at jeg fikk gynene opp
for sykehus, var da jeg ble leid inn
for a lukke legemiddelslgyfen pa
Nordlandssykehuset. Jo mer jeg
leerte om det, desto blekere ble
jeg. Det heres enkelt ut — du skal
elektronisk kunne verifisere at du
gir rett medisin til rett pasient til
rett tid. Men med dagens systemer
er vi et godt stykke unna en
brukervennlig lasning som kan
forsvares gkonomisk.

Er det noe vi gjor her i Norge som er
unikt?

Vi er teknologikate samtidig som
jeg faler vi har beina péa jorda.

Har du et favoritt-fremtidssitat?
«For a fa noe du ikke har ma du
gjore noe du ikke gjor.»




KURS SPORSMAL

Det er snakk om digitalisering av kliniske
systemer, men hva er egentlig kliniske
systemer?

a) En méate & dokumentere for hver gang
en lege tester en ukjent sykdom hos en
pasient

b) Det er journalsystemet ved alle
sykehusene

c) Det er de datasystemene som leger og
sykepleierne bruker til & dokumentere
den jobben som utfgres. Dette inkluderer
pasientjournaler og papirversjon kurven
som dokumenterer helsestatus for
innlagte pasienter

Hvilken hensikt har sykehuset med
prosjektet Merete styrer: Innforing av
elektronisk kurve?

a) Sensorere pasientene med
medisinskteknisk utstyr slik at innlagte
pasienter far en mer konstant oversikt
over helsestatus som sykepleierne og
andre behandlere lettere kan lese av og
dokumentere i kurven

b) Digitalisere kurven vekk fra papirform
for & blant annet hgste data automatisk
fra medisinskteknisk utstyr og
dokumentere ordineringen av legemidler
digitalt

c) Digitalisere en korrespondanseportal
med sekundeere institusjoner ved
utskrivelse av pasienter med ngdvendig
oppfalgning pa institusjon

Hva kan digitalisering av kurven
medbringe?

a) En sikkerhet mot misforstaelser av
skrivefeil, muliggjgre at to kan jobbe pa
kurven samtidig, innfere enhetlig kurve
péa tvers av alle sykehus i Helse Nord og
enklere sammenstille ulike parametere
for & vurdere pasientens sykdomsbilde
og gi korrekt behandling

b) Effektivisering av behandlinger, evig
gjore lagring av formidlinger som er
gjort av undertegnede, selvstendig gjgre
sykepleierne som kan utskrive formidle
medisiner basert p& oversikt over
tidligere formidlinger

c) Raskere utskrivelser pga. gkt
informasjon som gir en trend med
helseinformasjon & fatte avgjgrelsen
vedrgrende utskrivelse péa . Digital
kurve vil ogsa gi muligheten til at alle
sykehusene i Helse Nord far oversikt ved
eventuell overfgring

RIKTIG SVAR

Det er de datasystemene som leger og
sykepleierne bruker til & dokumentere
den jobben som utfgres. Dette inkluderer
pasientjournaler og papirversjon-kurven
som dokumenterer helsestatusen for
innlagte pasienter

Digitalisere kurven vekk fra papirform for
a blant annet hgste data automatisk fra
medisinskteknisk utstyr og dokumentere
ordineringen av legemidler digitalt

En sikkerhet mot misforstaelser av
skrivefeil, muliggjgre at to kan jobbe pa
kurven samtidig, innfgre enhetlig kurve
péa tvers av alle sykehus i Helse Nord og
enklere sammenstille ulike parametere
for & vurdere pasientens sykdomsbilde
og gi korrekt behandling

Scann og hesok hedriften
https://nordlandssykehuset.no/

HEALTHTECH
MERETE JOHANSEN
PROSJEKTLEDER
NORDLANDS-
SYKEHUSET HF

® NORDLANDSSYKEHUSET

NORDLANDA SKIPPIJVIESSO

| <3
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Perspektiv

Helhetsorientert
helseinnovasjon

| denne episoden av #L@RN snakker Silvija med seniorradgiver i
Kunnskapsparken Bodg, Tove Julie Evjen, om hvorfor vi trenger
en mer helhetlig innovasjons-kjede innen helse, samt et bedre
samarbeid mellom helsevesen, naeringsliv og andre kompetanser.

Kunnskapsparken Bodg er en mgteplass for neeringslivet i nord, er Tema: HEALTHTECH
samlokalisert med mange spennende bedrifter, og bidrar p& denne
maten til gkt verdiskaping i Nord-Norge og gkt kunnskap om de Gjest: Tove Julie Evjen
HEALTHTECH viktigste naeringene i landsdelen. | podcasten diskuterer Silvija oy . .
TOVE JULIE EVJEN og Tove Julie blant annet hvordan vi best kan sette teknologien Sprak: Norwegian
SEN |ORR,&DG|VER i system '|nn‘enfor helsevesenet, slik at folk faktisk tar denne Persepktiv: PUBLIC SECTOR
teknologien i bruk.
KUNNSKAPSPARKEN T
BOD®@

o m bed riften Vert: Silvija Seres

L . Kunnskapsparken Bodg bidrar til gkt verdiskaping i Nord-Norge .
Podcaster gjort i samarbeid med: og okt kunnskap om de viktigste nzeringene i landsdelen. Du vil LORNE om:
Kunnskapsparken har 20 ansatte med hgy kompetanse, som
jobber i ulike typer av nzeringsprosjekter, og et ungt arbeidsmiljg

—

~) som jobber i tverrfaglige team. Kunnskapsparken er en mgteplass * Nanopartikler
@\ KunnSkapSParken for neeringslivet i nord og er samlokalisert med mange andre * Klynger
Bodo spennende bedrifter. Blant leietakerne er Norut teknologi, Salten e Samarbeid
Invest, Pronord, IHA Invest, Rapp Invest, Akvaplan-niva, Sintef « Innovasjon
IKT og Petro Arctic. Kunnskapsparken Bodg ble etablert i 2002
i samarbeid mellom neeringslivet, Nordland fylkeskommune og Anbefalt lesing:
Lytt til podcast SIVA.

Refleijon * Kunnskapsparken i Bodg

Mange er redde for at den gkende bruken av teknologi pa sykehus
vil ga ut over de «varme hendene». Hva kan vi gjgre for a eliminere
folks frykt for & ta i bruk ny teknologi i helsesektoren?
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‘ Det er en mangel pa
et helhetsbilde, hvor hele

helseinnovasjonskjeden tas
i betraktning. Utvikling,
validering og testing av
teknologi ma i storre
grad knyttes opp mot
innovasjon i organisering
og systemer i helsevesenet.
- Tove Julie Evjen
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Intervju

Hvem er du, og hvordan ble du
interessert i teknologi?

Jeg er utdannet naturviter
(doktorgrad i farmasi/
legemiddelteknologi) og har
alltid veert motivert av leering

og utvikling - & fa ting til a skje
som kan ha en betydning for
folk. Fagrst jobbet jeg som forsker
innen malstyrt kreftbehandling
og legemiddelteknologi bade fra
startups og biotech-industrien.
Deretter jobbet jeg litt pa et
sykehusapotek og deretter pa
Universitetet i Oslo (med innovasjon
og industrisamarbeid). Na er jeg i
Kunnskapsparken Bodg, hvor jeg
jobber med utviklingsprosjekter
innen helse.

Hva er det viktigste dere gjor pa
jobben?

Koble ulik kompetanse sammen og
drive prosesser.

Hva er du mest opptatt av innen
teknologi?

Prosjektet Inovacare er en
innovasjonsarena som né er under
etablering i samarbeid med Bodg
kommune og Nordlandssykehuset,
og som handler om & bistd
helsevesenet i regionen med &
forbedre tjenestene sine og gjore

e Julle Evien, Kunnskapspa

dem i bedre stand til & takle
fremtidige utfordringer knyttet til
baerekraft (flere eldre/syke og feerre
hender).

Hvorfor er det sa spennende?

Forst og fremst er dette en
innovasjonsarena som etableres pa
tvers av sykehus og kommune -
hvor bedre samhandlingslagsninger
star i fokus.

Hva synes du er de mest
interessante motsetningene?

Det er egentlig ikke snakk om faerre
hender i helsesektoren. Jeg tror vi
ma tenke motsatt. Teknologi kan
hjelpe oss med 3 frigjgre ressurser
pa omrader hvor vi virkelig trenger
dem.

Dine egne relevante prosjekter
siste aret?

Det siste aret har jeg jobbet med
et regionalt utviklingsprosjekt

som heter «kunnskapsbasert
verdiskaping», hvor vi legger

vekt pa & skape vekst i regionalt
naeringsliv. Her har vi utarbeidet

en strategi hvor fokus er smart
spesialisering med hensyn til helse,
marin sektor og smart city, og hvor
IT og teknologi er en rgd trad for
innovasjon innenfor alle sektorene.

rken Bodg

Dine andre favoritteksempler pa
din type teknologi internasjonalt og
nasjonalt?
Helseinnovasjonssenteret i Odense
i Danmark, hvor de har en stor
co-lab/hall der sykehus, kommune
og teknologiselskaper kan bade
uformelt og formelt «leke» sammen
med blant annet teknologi, for

a finne gode lgsninger pa ulike
problemstillinger.

Hva tror du er relevant kunnskap
for fremtiden?

Evnen til & vaere bade spesialist

og generalist, & kunne tilegne seg
forstéelse for andre bransjer og
fagfelt for a jobbe tverrfaglig samt
skille ut hvilken info som er viktig.
| tillegg er det viktig at vi ikke
glemmer mennesket oppi det hele.

Har du et favoritt-fremtidssitat?
«Av og til hjelper ett skritt tilbake
oss to skritt frem».

Viktigste poeng fra samtalen var?
Vi trenger en mer helhetlig
innovasjonskjede innen helse
samt et bedre samarbeid mellom
helsevesen, naeringsliv og andre
kompetanser.




KURS SPORSMAL

Hva er det som begrenser kjemoterapien
i dagens kreftbehandling?

a) Biologi

b) Ressurser til forskning pa feltet

c) Terapien pavirker ogsé de friske
cellene i kroppen og farer til bivirkninger
og dosebegrensninger

Hvordan gnsker Nordlandssykehuset i
Bodg 3 angripe tematisk utvikling?

a) Gjennom samarbeid med nzeringsliv
om styringsmodeller for hvordan de
utvikler tverrfaglighet

b) Spisskompetent tematisk arbeid som
Tverrfaglig avdeling i Kunnskapsparken

i Bodg er en motor for & angripe
problematikk hardt

c) Gjennom en felles innovasjonsarena
som skal samle kunnskapsomrédene for
tverrfaglig utvikling

Hvilke anbefalinger gjelder for a
systematiseres helseteknologi?

a) Vi ma kople de ulike faser i
innovasjonsprosessen mer sammen. For
& realisere fremtidens helselgsninger
er det et behov for stagrre interaksjon
mellom de som utvikler lgsninger og de
som bruker dem

b) Det er behov for en arena mellom
primeerhelsetjenestens griinderne som
utvikler fremtidens tjenester

c) At flere finner pa helseteknologiske
lasninger

RIKTIG SVAR

Terapien pavirker ogsé de friske cellene
i kroppen og fgrer til bivirkninger og
dosebegrensninger

Gjennom en felles innovasjonsarena
som skal samle kunnskapsomrédene for
tverrfaglig utvikling

Vi mé kople de ulike faser i
innovasjonsprosessen mer sammen. For
a realisere fremtidens helselgsninger

er det et behov for stgrre interaksjon
mellom de som utvikler lgsninger og de
som bruker dem

Scann og hesok hedriften
https://kpb.no/tjenester

HEALTHTECH

TOVE JULIE EVJEN
SENIORRADGIVER
KUNNSKAPSPARKEN
BOD®@

f

é KunnskapsParken

Bodo

HEALTHTECH med Tove Julie Evjen, Kunnskapsparken Bodg
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LORNBIZ
MARIANN KARLSEN
DAGLIG LEDER

SARPSBORG

NARINGSFORENING

Podcaster gjort i samarbeid med:

VAVAVN
SARPSBORG

NARINGSFORENING

Lytt til podcast

sary

Ledermot som skaper
retning

| denne episoden av #L@RN snakker Silvija med daglig leder i
Sarpsborg Neeringsforening, Mariann Karlsen, om hvordan de

er en péadriver, tilrettelegger, utfordrer og et bindeledd mellom
neeringslivsaktgrer, kommune og gvrige samarbeidspartnere.

| podcasten forteller Mariann om hvordan Sarpsborg
Neeringsforening jobber med lederutvikling. Hvordan jobber man
egentlig med ledertrening?

Om bedriften

Sarpsborg Neeringsforening (SN) er nzeringslivets representant og
padriver i saker som pavirker neeringslivets utviklingsmuligheter

i Sarpsborg regionen. SN er en del av trekantsamarbeidet med
kommunen og Byselskapet. SN ble opprettet den 24. april

2014 som en sammenslaing av Vekst i Sarpsborg og Sarpsborg
Handverks- og Industriforening. SN jobber for at Sarpsborg-
regionen gjennom naeringsutvikling i stadig sterre grad fremstar
som attraktiv, og for & fremme Sarpsborg som den foretrukne
@stfold-kommunen for utvikling, etablering og vekst for industri.

Refleksjon

De fleste organisasjoner tenker farst og fremst pa resultatene pa
bunnlinja fgr de tenker pa eksperimentering. Likevel har smidige
utviklingsmetodikker pekt pé at nettopp det a feile er den beste
maten & leere pa. Hvordan kan man overfgre en slik tankegang til
alle deler av organisasjonen? Fins det organisasjoner som ikke kan
tillate seg en slik tankegang?

org Neeringsforening

Tema Perspektiv

Tema: LORNBIZ
Gjest: Mariann Karlsen
Sprak: Norwegian

Persepktiv: = PUBLIC SECTOR
Innspilt: SARPSBORG

Vert: Silvija Seres

Du vil LORNE om:

* Lederutvikling
* Neeringsutvikling
e Fagutdanning

Anbefalt lesing:

 https://www.sarpsborgnf.no/hjem
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11
‘ ‘ Teknologi er viktig

som stotte til d fa til en
god gjennomfering av

bedriftenes hverdag, det
bidrar til d trekke oss i

en utviklingsretning, den
utfordrer og fornyer. Stadig
nye forretningsmuligheter
skapes av og med ny
teknologi.
- Mariann Karlsen
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Intervju

Hvordan ble du interessert i
teknologi?

Teknologi er viktig for bedrifters
hverdag, og det utfordrer, fornyer
og bidrar til utvikling. Stadig nye
forretningsmuligheter skapes av og
med ny teknologi.

Hva er det viktigste dere gjor pa
jobben?

Vi er padriver, tilrettelegger,
utfordrer og bindeledd mellom
neeringslivsaktgrer, kommune
(administrativt og politisk) og gvrige
samarbeidspartnere.

Hva betyr livslang lzering for dere?
Stadig utvikling for a skape og
komme videre. Livslang leering
handler om at hver og en av oss

ma veere i utvikling, enten for & bli
enda bedre pa det vi allerede gjor,
for & utnytte ny teknologi, eller aller
helst for & skape nye muligheter for
oss selv og virksomhetene vére.

Hva synes du er de mest
interessante motsetningene?
Teknologi bade tar og gir jobber.

Hva er dine egne viktigste
prosjekter det siste aret?
Lederutvikling er bedriftsutvikling
som igjen bidrar til
naeringsutvikling.

Hvem inspirerer deg, internasjonalt
og nasjonalt?

Folk som ter & satse, og som er
villige til & risikere noe for & fa det
til. Jeg blir ogsa inspirert av de som
folger en drem (eller blir «tvunget
til det») og bytter karriere / tar ny
utdanning i voksen alder.

Hva tror du er viktig kunnskap for
fremtiden?

Endringskompetanse, fagutdanning,
koblingen teknologi/menneske,
gronn lennsom vekst (hva og
hvordan).

Er det noe vi gjor her i Norge som er
unikt?

Mange har god utdanning, ikke
minst innenfor omradene teknologi,
olje og havbruk, og vi har gode
ordninger for de som gnsker
utvikling og livslang leering.

Har du et favorittsitat som kan

inspirere lytterne?
Do the important before the urgent!

LORNBIZ med Mariann Karlsen, Sarpsborg Neeringsforening

Hva er det viktigste poenget fra
samtalen var?

At jeg er opptatt av at kompetanse
og livslang lzering gir muligheter
for vekst og utvikling — bade for
virksomheter og for den enkelte.




KURS SPORSMAL

Hvordan kan det offentlige, som
innkjgper av nye innovative lgsninger,
minske kompleksiteten og apne opp
muligheter for flere bedrifter i forkant av
anbud?

a) Holde dialogkonferanser i forkant

b) Gi skonomisk stette til bedrifter

c) La bedrifter overta ansvaret for
utformingen av anbud

Hva er fordelen med 3 la seg inspirere av
personer med tung erfaring?

a) De har ofte hgyere utdanning

b) De tor & fortelle om feilene de har
gjort

c) De kan fortelle om sine
suksesshistorier

Hvilke fire grunnpilarer er
utgangspunktet for Marianns filosofi nar
det gjelder lederutvikling?

a) Strategiutvikling, kommunikasjon,
autoritet og drivkraft

b) Kjenne dine ansatte, kommunikasjon,
torre & lede og ledelse har ingen fasit

c) Teknologiforstaelse, beerekraft,
kommunikasjon og endringsvilje

RIKTIG SVAR

Holde dialogkonferanser i forkant

De tgr a fortelle om feilene de har gjort

Kjenne dine ansatte, kommunikasjon,
terre & lede og ledelse har ingen fasit

Scann og hesok hedriften
https://www.naeringsforeningen.no/

LARNBIZ med Mariann Karlsen, Sarpsborg Neeringsforening

LORNBIZ

MARIANN KARLSEN
DAGLIG LEDER
SARPSBORG
NARINGSFORENING

SISV
SARPSBORG

NARINGSFORENING
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HEALTHTECH
INGUNN OLSEN
INNOVASJONSSJEF

SYKEHUSET @STFOLD

M4

Podcaster gjort i samarbeid med:

e SYKEHUSET QSTFOLD

Lytt til podcast

Fremtidens
helsetjenester

| denne episoden av #L@RN snakker Silvija med Innovasjonssjef

pa Sykehuset @stfold, Ingunn Olsen, om hvordan digitalisering og
automatisering vil sette sitt preg ogsa pa helsetjenesten og dens
kompetansebehov. Siden 2015 har Sykehuset @stfold HF veert
regionens stgrste arbeidsplass med 3.000 ansatte. Ingunn forteller
0ss om hvordan man blir best i Europa pé tjeneste-innovasjon,

og i podcasten diskuterer hun og Silvija hvordan man best kan
tilpasse og ta i bruk kommersielt tilgjengelig teknologi pé et
sykehus.

Om bedriften

Sykehuset @stfold HF er et sykehus som ble etablert i 2001, og
har enheter pa Kalnes, i Fredrikstad, Moss, Sarpsborg og Halden.
Sykehuset eies av Helse Sgr-@st. Det meste av virksomheten er
samlet Sykehuset @stfold Kalnes pa. Noen avdelinger og fasiliteter
er lokalisert til dagens sykehus, som er det eneste gvrige
sykehuset i @stfold etter 2015. Siden 2015 er Sykehuset @stfold HF
regionens stgrste arbeidsplass med 3.000 ansatte.

Refleksjon

Helsesektoren i Norge er i omstilling - som sart trengs.
Endringsbehovet til dagens helse- og omsorgstjenester blir drevet
fram av blant annet forlenget levealder, endrede sykdomsbilder
og okte forventninger til tjenesteleveranse. Hvordan skal disse
utfordringene imgtekommes? Kan det tenkes at teknologiske
nyvinninger kan klare & effektivisere arbeidet godt nok eller trengs
det ogsa flere menneskelige ressurser?

HEALTHTECH med Ingunn Olsen, Sykehuset @stfold

Tema Perspektiv

Tema: HEALTHTECH
Gjest: Ingunn Olsen
Sprak: Norwegian

Persepktiv: = PUBLIC SECTOR
Innspilt: SARPSBORG

Vert: Silvija Seres

Du vil LORNE om:

* Tjenesteinnovasjon
Offentlig innovasjon
» Gamification
Helsetjenesten

Anbefalt lesing:

* https://sykehuset-ostfold.no/
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“ Ved bruk av

eksisterende og ny
teknologi kan vi fd en
enda bedre helsetjeneste,
mer selvstendige og
friskere pasienter og
samtidig neeringsutvikling,
men det krever utstrakt
samarbeid og en bevisst
holdning i forhold til hva
teknologi kan lase av
oppgaver slik at vi utnytter
de menneskelige ressursene
der de trengs mest.
- Ingunn Olsen

HEALTHTECH med Ingunn Olsen, Sykenhuset @stfold 115
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Intervju

Hvem er du, og hvordan ble du
interessert i helsetech?

41 ar, gift, 3 barn (jenter i alderen
5-14 ar), ELSKER prosjekter og har
siden 2011 vaert innovasjonssjef i
Sykehuset @stfold, som trekkes
frem som et av sykehusene i
Europa som har kommet lengst i &
ta i bruk moderne teknologi for a
styrke pasient behandlingen.

Hva er det viktigste dere gjor pa
jobben?

Det viktigste vi gjor, er & gi

god pasientbehandling. Andre
lovpéalagte oppgaver er utdanning
av helsepersonell, forskning

og oppleering av pasienter

og helsepersonell. | tillegg

er sykehuset og spesialist
helsetjenesten en del av en starre
helhet, s samhandling med andre,

a veere en god arbeidsplass og bidra

til nzeringsutvikling er ogsa sveert
viktig.

Hva fokuserer du pa innen
helsetech?

Sykehuset @stfold har en hgy
teknologisk infrastruktur som
gir mange muligheter og med
nyvinninger pa flere omrader
av pasientbehandlingen:
medisinsk teknisk utstyr,

nye logistikk prinsipper,
automatiseringogdigitalisering av
arbeidsprosesser

Hvorfor er det spennende?

Det ligger et stort potensial i alle
disse omradene, og vi kan leere
av mange andre bransjer som
har tilsvarende krav til kvalitet,
effektivitet og sikkerhet.

Hva synes du er de mest
interessante kontroverser?
Oppfatningen av omsorg som noe
varmt og teknologi som noe kaldt.
Det trenger ikke a veere enten eller.

Dine egne prosjekter siste aret?
Innovasjonspartnerskap - utvikle
nye, innovative lgsninger/
tjenester for trygg og god hjemme
oppfelging/avstandsoppfelging for
kreftpasienter.

Dine andre favoritteksempler

pa helsetech internasjonalt og
nasjonalt?

Bruk av kunstig intelligens i
kreftbehandling, app for oppfolging
av faflekker, sensorplaster for a
oppdage dehydrering, No Isolation
for & motvirke ensomhet

HEALTHTECH med Ingunn Olsen, Sykehuset @stfold

Hva tror du er relevant kunnskap
for fremtiden?

Digitalisering og automatisering

- kunstig intelligens, mobile
applikasjoner, digital samhandling
- vil sette sitt preg ogsa

pa helsetjenesten og dens
kompetansebehov.

Hva gjor vi unikt godt i Norge av
dette?

I Norge har vi en helsetjeneste

av veldig god kvalitet, hgyt
utdanningsniva, robuste selskaper
som har helsesatsinger og sm3,
sultne start-ups og arenaer der
disse kompetansene kan mates,
f.eks. gjennom Norway Health Tech.

Viktigste poeng fra var samtale?
Det kreves bredt samarbeid for a
skape fremtidens helsetjenester.
Ved bruk av eksisterende og ny
teknologi kan vi fa en enda bedre
helsetjeneste, mer selvstendige
og friskere pasienter og samtidig
naeringsutvikling, men det

krever utstrakt samarbeid og en
bevisst holdning i forhold til hva
teknologi kan legse av oppgaver
slik at vi utnytter de menneskelige
ressursene der de trengs mest.




KURS SPORSMAL

Pa hvilken mate forberedte Sykehuset
Ostfold seg pa a ta i bruk deres
nye sykehusbygg og de kommende

Hva er konseptet "Nimble Homewards"
ved Sykehuset @stfold?
a) En digital tjeneste for selvdiagnostikk

Hvor mange prosent av befolkningen

fodt

etter ar 2000 vil leve til de er 100 ar

ifelge nyere forskning?

arbeidsprosessene? b) En digital tjeneste for a) 60%
a) Gjennom spill-basert simulering avstandsoppfolging b) 70%
b) Gjennom videoomvisning c) En digital tjeneste for c) 80%
c) Gjennom hyppige besgk til lignende videokonsultasjon

bygg

RIKTIG SVAR

Gjennom spill-basert simulering En digital tjeneste for avstandsoppfelging 80%

Scann og hesok hedriften
https://sykehuset-ostfold.no/

HEALTHTECH

INGUNN OLSEN
INNOVASJONSSJEF
SYKEHUSET @STFOLD

e SYKEHUSET @STFOLD

HEALTHTECH med Ingunn Olsen, Sykehuset @stfold
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Tema Perspektiv

Digitalisering er @
nodvendig for a lykkes
med det gronne skiftet

| denne episoden av #L@RN snakker Silvija med IT-konserndirektar

; NG y
DI rewww gy |l
A NEE RN NN ST

for Statnett, Beate S. Krogstad. Som IT-konserndirektgr har Beate Tema: ENERGYTECH

ansvaret for alt IT-relatert i en organisasjon som bygger, eier og Clast: s d
ENERGYTECH driver vart sentrale stremnett her i landet. | episoden forteller =53 Bz &, [{iege

Beate om kompleksiteten som gker i kraftsystemdriften nar Sprak: Norwegian
BEATE S. KROGSTAD andelen vind og sol i det europeiske kraftsystemet gker. Beate LS g
IT-KONSERNDIREKT@R forteller ogsd om hvordan en forenkling i dette kraftsystemet kan Persepktiv: PUBLIC SECTOR

hjelpe oss pé veien mot det granne skiftet, i tillegg til de viktigste
STATNETT investeringene i streamnettverket. Innspilt: OSLO

Vert: Silvija Seres
(]

Om bedriften

Podcaster gjort i samarbeid med: Statnett SF er et norsk statsforetak med ansvar for & utvikle, Du vil LORNE om:

eie og drive det sentrale elektrisitetsnettet — inklusive kabler og
ledninger til andre land. Statnett eier nesten hele sentralnettet i
Norge, og sgrger for overfgring av elektrisk kraft til hele landet, og * Automatisering

at det til enhver tid er balanse mellom forbruk og kraftproduksjon. * Balansering i stremnettet
* Elektrifisering

e Fornybar energi

[ ]
Refleksjon » Spot markedet (det nordiske

Er kunstig intelligens svaret pa de menneskeskapte kraftmarkedet)
klimautfordringene vi star overfor i dag? Hva kan vi i sa fall gjare e Cybersecurity og loT
for & fa folk mindre skeptiske til AI?

Lytt til podcast

Anbefalt lesing:

* https://www.entsoe.eu/
e https://www.statnett.no/

ENERGYTECH med Beate S 1d, Statnett
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A veere et sted
hvor du har det bra og
leererikt sammen med

kollegaene dine er det noe
jeg mener er viktig bade i
dag og for fremtiden, jeg
er i alle fall best nar jeg
kan utforske, diskutere
og produsere sammen
med “leerehungrige”
og lasningsorienterte
kollegaer som har det goy
pd jobb.
- Beate S. Krogstad

ENERGYTECH med Beate S. Krogstad




Intervju

Hvem er du, og hvordan ble du
interessert i teknologi?

Jeg ble tidlig interessert i realfag
og likte a finne lgsninger pa ulike
problemer. Den fgrste jobben

jeg fikk etter studiene mine i
1998, ledet meg tilfeldigvis inn
pa programvareutvikling. Jeg har
alltid veert opptatt av & skape
verdi, og jeg blir alltid glad nar jeg
far jobbe sammen med flinke og
lesningsorienterte folk.

Hva er det viktigste dere gjor pa
jobben?

Elektrifisering er nokkelen for a
lykkes med klimamal og det grgnne
skiftet. Statnett er bade netteier
og overste ansvarlig for driften

av det norske kraftsystemet. Ny
fornybar stremproduksjon er en
bra ting og helt ngdvendig for a
na klimamalene, men med en gkt
andel vind og sol i det nordiske
og europeiske kraftsystemet blir
kraftsystemdrift vesentlig mer
komplisert. For a lgse dette er vi
avhengig av gkt automatisering
og beslutningsstgtte, det vil si

at vi er nadt til & digitalisere
kraftsystemdriften.

20 ENERGYTECH med Beate S Krogstad, St

Hva er du mest opptatt av innen
teknologi?

Jeg er spesielt interessert i
utviklingen av og mulighetene som
ligger innenfor Al og datatunge
lesninger.

Hvorfor er det sa spennende?
Data, sammen med programvare
og annen ngdvendig digital
infrastruktur (datakraft og
overforingskraft), er sveert ofte

en del av lgsningen uavhengig av
spgrsmalet, men det er spennende
forst nar man forstar behovet og
sporsmalsstillingen.

Hva synes du er de mest
interessante motsetningene?
Balanse mellom digitalisering,
Al og full automatisering samt
det & beholde forstaelse for og

kompetanse om «hva» og «hvorfor».

Vi ma kunne styre streamsystemet
den dagen det digitale av en eller
annen grunn svikter, og ogsa for
a kunne fortsette innovasjon og
videreutvikling.

Dine egne relevante prosjekter
siste aret? To hovedspor nar

det gjelder digitalisering for
Statnett. Det forste innenfor
kraftsystemet med digitalisering av
kraftsystemdriften (implementering
av nytt balanseringskonsept

i Norden), og det andre med

nett

tilnaerming til digitalisert
anleggsforvaltning (loT og digitale
fundamenter / dataplattform med
infrastrukturtilnaerming).

Hva tror du er relevant kunnskap
for fremtiden?

Gode kommunikasjons- og
samarbeidsevner kombinert med
teknologikompetanse. Det er ogsa
viktig & leere seg hvordan man raskt
kan forsta «virksomhetsbehov» og
hvordan man kan jobbe effektivt i
tverrfaglige team.

Er det noe vi gjor i Norge som er
unikt? Vi har tillit til hverandre, en
flat struktur og en stor offentlig
sektor som gjennomfgrer store

IT- og digitaliseringsprosjekter, noe
som gir nyttig laering for hele IT-
bransjen.

Har du et favoritt-fremtidssitat?
«The only way to do a great job is to
love what you do» — Steve Jobs.

Viktigste poeng fra var samtale?
Det & na klimamal krever stor
innsats fra mange aktgrer og parter,
men ogsa oss som forbrukere. Og
her er digitalisering et viktig bidrag,
blant annet for & handtere




KURS SPORSMAL

Hvordan er distribusjonen av strom i
Norge organisert?

a) Statnett forteller de regionale
stremleverandgrene om hvilke regioner
som trenger mest strgam

b) Statnett har overordnet ansvar

for hgyspentledningene som binder
regionene sammen, mens den lokale
stremmen leveres av stremdistributgrene
c) Statnett drifter hele det nasjonale
strgmnettverket — ogsa inn til
husstander. De kjgper strem av
stremaktgrer som produserer selve
stremmen gjennom vannkraftstasjoner i
de ulike regionene

Hvorfor kan vannkraft vaere viktig for
andre land?

a) Vannkraftturbiner fungerer som en
bryter for & skape en grgnnere balanse,
siden produksjonen kan justeres parallelt
etter behov. Dette har overfgringsverdi
til andre land som har en annen mer
uforutsigbar stremkilde

b) Mange land har ikke egne strgmkilder.
Norge er storprodusent av strgm péa
grunn av stor tilgang til vann som blir til
stremkraft, og distribuerer ogsé derfor
andre lands stremforbruk

c) Vann kan transporteres og leveres

til andre lands turbiner. Dette skjer
gjennom undersjgiske kabler

Hva er Statnetts storste utfordring

nar det gjelder & automatisere
stremdistribusjonen pa tvers av
landegrenser?

a) Forskjellige nasjonale budsjetteringer
nedprioriterer implementering av IT i
stremdistribusjonen, noe som forsinker
samarbeidet

b) Det finnes ingen koblinger mellom
nasjonale stremnett. Derfor méa dette
skapes fgrst, og da kommer det opp
finansielle spgrsmal om hvilken nasjon
som skal investere i konstellasjonene
c) Regelverk og prosesser er ikke godt
nok harmonisert til 4 lage felles IT-
systemer

RIKTIG SVAR

Statnett har overordnet ansvar for
hgyspentledningene som binder
regionene sammen, mens den lokale
stremmen leveres av stremdistributgrene

Vannkraftturbiner fungerer som en bryter
for & skape en grgnnere balanse, siden
produksjonen kan justeres parallelt

etter behov. Dette har overfgringsverdi
til andre land som har en annen mer
uforutsigbar stremkilde

Regelverk og prosesser er ikke godt nok
harmonisert til & lage felles IT-systemer

Scann og hesok hedriften
https:/www.statnett.no/

ENERGYTECH

BEATE S. KROGSTAD
IT-KONSERNDIREKT@R
STATNETT

Statnett

ENERGYTECH med Beate S. Krogstad, Statnett
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Tema Perspektiv

IT-verden sin juss

| denne episoden av #L@RN snakker Silvija med Konserndirekter
(IT) for Statnett, Beate S. Krogstad, om de viktigste investeringene
i strem-nettverket for det gronne skiftet. Statnett SF er et norsk
statsforetak med ansvar for & utvikle, eie og drive det sentrale
elektrisitetsnettet — inklusive kabler og ledninger til andre land.
Statnett eier nesten hele sentralnettet i Norge, og s@rger for
overfering av elektrisk kraft til hele landet, og at det til enhver

tid er balanse mellom forbruk og kraftproduksjon. Ny fornybar Tema: OCEANTECH

strgmproduksjon er bra og helt ngdvendig for & na klimamalene,

men med en gkt andel vind og sol i det nordiske og europeiske Gjest: Heidi Beate Vang
OCEANTECH kraftsystemet, blir kraftsystem-drift vesentlig mer komplisert. o). .
HEIDI BEATE VANG Kan vi forenkle kraftsystemet i det grgnne skiftet? Og hva skjer i Sprak: Norwegian
JURIDISK energimarkedet i dag? Persepktiv:  PUBLIC SECTOR

SENIORRADGIVER Innspilt:
° pilt: OSLO
BARENTSWATCH Om bedriften

Vert: Silvija Seres
BarentsWatch er et norsk overvakings- og informasjonssystem
for de nordlige hav- og kystomrddene og en del av regjeringens
Podcaster gjort i samarbeid med: nordomradestrategi. Norges regjering gav Kystverket i oppdrag Du vil LGRNE om:
& forberede etableringen av BarentsWatch i 2011. BarentsWatch
ble lansert i mai 2012[2] av utenriksminister Jonas Gahr Stare

og fiskeri- og kystminister Lisbeth Berg-Hansen. Nettportalen * IT juss
BarentsWatch gir oversikt over aktivitet og kunnskap i kyst- og * GDPR og sikkerhetsloven
havomradene. BarentsWatch er et pionerprosjekt som samler « Tilpasning til nye lovverk
Ba re ntSWatch all den kunnskap som norsk forvaltning har om kyst- og « Informasjonsdeling
havomra.ldene vare, og gjor dgn lettere tilgjengelig. | portalen » Brukerstyrt utvikling
samles informasjon fra 27 ulike aktgrer.
Lytt til podcast Anbefalt lesing:
[ ]
Refleksjon
Det sies at samarbeid er avgjgrende for vellykket digitalisering * Biografien til Edward Snowden

- bade mellom de forskjellige offentlige sektorene, men ogséa
mellom offentlig og privat sektor. Hva mener du ma til for & fa til
gode samarbeid mellom det offentlige og det private i en fremtid
med stadige og raske endringer?

122 OCEANTECH med Heidi Beate Vang, Barents\Watch
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Juss, teknologi og
sikkerhet vil spille en
betydelig rolle i den videre
samfunnsutviklingen.
Innenfor teknologiomradet
og deling av data har
jussen sd vidt begynt d
spille sin rolle og funksjon.
Det er utrolig viktig at
jussen ikke blir en hemsko
for videre utvikling, men
ogsa viktig at jussen ikke
blir hengende for langt
bak.
- Heidi Beate Vang

R |

OCEANTECH med Heidi Beate Vang, BarentsWatch 123



Intervju

Hvordan ble du interessert i
teknologi?

Min vei inn i teknologiens
fascinerende verden er ganske
tilfeldig, og jeg kom inn i den

via min interesse for hav- og
nordomradene og jussens rolle pa
dette feltet.

Hva er det viktigste dere gjor pa
jobben?

BarentsWatch er et program

som skaper grunnlag for bedre
samarbeid, faglig utvikling og
informasjonsdeling mellom
offentlige etater, naeringer og
offentligheten. BarentsWatch
samler og tilgjengeliggjor offentlig
data i nye tjenester innenfor hav-
og kystdomenet. Det strekker
seg fra tjenester som omhandler
fiskehelse i havbruksnzeringen,
til tjenester som gjor arbeidet for
fiskere lettere og tryggere.

Hva fokuserer du pa innen
teknologi? Mitt fokus er at vi i
utviklingen av tjenester folger

et bredt spekter av regelverk og
avtaler vi harinngatt og inngar med
ulike dataeiere, slik at vi kan dele
data videre. | tillegg har vi ansvaret
for at tjenestene oppfyller krav til
for eksempel sikkerhetsloven.

Hvorfor er dette sa spennende?
Juss, teknologi og sikkerhet vil
spille en stadig storre rolle i den
videre samfunnsutviklingen. Nar
det gjelder teknologi og deling av
data, har jussen sa vidt begynt &
spille sin rolle og funksjon. Det er
utrolig viktig at jussen ikke blir en
hemsko for videre utvikling, men
heller ikke blir hengende for langt
bak.

Hva har vaert dine egne relevante
prosjekter det siste aret?

Mye av det siste aret har dreid
seg om tilpasning til nye lovverk
som for eksempel GDPR og
sikkerhetsloven.

Har du andre gode eksempler pa
den type teknologi du jobber med,
internasjonalt og nasjonalt?

En rekke selskaper klarer n &
realisere gevinster som folge av at
offentlige data er mer tilgjengelig.
Og det at vi tilgjengeliggjor offentlig
data i Norge, har betydning for
blant annet fiskekjgpere i Asia.
Videre synes jeg at romsatsning
og satellitteknologi ogsa er veldig
spennende.

124 OCEANTECH med Helidi Beate Vang, BarentsWaltch

Hva tror du er relevant kunnskap
for fremtiden?

Vi ma ufarliggjere teknologi og gjore
den forstéelig for en starre gruppe
mennesker - ikke bare innenfor IT.
Sikkerhet blir stadig viktigere, og
dette er et omrade jeg brenner for.

Er det noe vi gjor her i Norge som er
unikt?

Vi har heldigvis en rekke private
aktgrer som er god pa sikkerhet.
Men offentlig sektor som helhet
har dessverre en lang vei & ga. Vi
har en regjering som legger vekt pa
sikkerhet, men utfordringen ligger i
prioriteringene.

Hva er det viktigste poenget fra
samtalen var?

Deling av data blir stadig viktigere,
men det ma ikke ga pa bekostning
av sikkerhet og juss!




KURS SPORSMAL

Hva er hovedgrunnen til at BarentsWatch
har fatt et s godt og tett samarbeid med
offentlige instanser?

a) Lennsomhet

b) Effektivitet

c) Tillit

Hva er oppdraget til BarentsWatch?

a) Veere et bindeledd mellom
departementene og ngdetatene for
landsikkerhetog departementene

b) Skape et grunnlag for samarbeid,
faglig utvikling og informasjonsdeling pa
tvers av etatene med ansvar for hav- og
kystomradene

c) Patruljere landegrensene i
Barentshavet og sgrge for at det ikke
forekommer ulovlig fiske i norsk farvann

Hvordan kan vi beskytte oss mot
misbruk av personvernet nar vi ikke har
noen egen IT-juss for feltet?

a) Nar det gjelder den nye teknologien
som har kommet de siste arene, bruker
vi det vi allerede har av juss

b) Det er nettopp derfor det er mye
skepsis rundt bruk av data: Det finnes
ingen beskyttelse. Hittil er det kun
tilfeldig at datasiloer beskytter dine
personlige data

c) Personvernloven ble modernisert i
2013 og har en spesifikk rettet paragraf
om ulovlig bruk av data pé& bekostning
av personvernet til privatpersoner og
andre instanser som rommer sensitiv
informasjon

RIKTIG SVAR

Tillitt

Skape et grunnlag for samarbeid, faglig
utvikling og informasjonsdeling pa tvers
av etatene med ansvar for hav- og
kystomradene

Nar det gjelder den nye teknologien som
har kommet de siste arene, bruker vi det
vi allerede har av juss

Scann og hesok hedriften
https:/www.barentswatch.no/

OCEANTECH
HEIDI BEATE VANG
JURIDISK
SENIORRADGIVER
BARENTSWATCH

BarentsWatch

OCEANTECH med Heidi Beate Vang, BarentsWatch
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Perspektiv

Teknologi og det ,;‘)E
menneskelige potensiale N

| denne episoden av #L@RN snakker Silvija med leder for
Inkubator & Accelerator i Validé, Gry Isabel sannes, om hva
de har leert etter over 20 &r med inkubatorvirksomhet. Validé
er UiS sin innovasjonsakter og universitetet sin enhet for

teknologioverfgring, som inkubator og som padriver for a Tema: LORNSOC
fremskaffe risikokapital. Gry Isabel forteller om hvordan man géar

LOGRNSOC frem for & finne de griinderne som nar ut til markedet, gitt at Gjest: Gry Isabel Sannes
bare 1 av 100 er laget for & vaere griinder. | podcasten diskuterer . .

GRY ISABEL SANNES ogsa Silvija og Gry Isabel hva det er som gjgr kombinasjonen av Sprak: Norwegian

LEDER FOR INKUBATOR mennesker og teknologi sa utrolig potent. Persepktiv:  PUBLIC SECTOR

& ACCELERATOR

. ™ Innspilt: STAVANGER
VALIDE Om bedriften o
Vert: Silvija Seres
Validé er UiS sin innovasjonsaktgr og universitetet sin enhet
for teknologioverfaring, som inkubator og som padriver for a
Podcaster gjort i samarbeid med: fremskaffe risikokapital. Kontoret jobber direkte med forskerne Du vil LORNE om:
for 4 bidra til at ideer formuleres, vurderes og verifiseres, og
’ at selskap eventuelt etableres. Validé er et felles selskap for
forskningsmiljeene ved UiS og IRIS og andre forskningsakterer i * Inkubatorvirksomhet
. 1. Rogaland. Validé arbeider for forskningsbasert og behovsdrevet * Relasjonsbygging
Va ||de innovasjon og har blant annet ansvar for Norges forskningsrads « Energi

FORNY-program, Helsedirektoratets og Innovasjon Norge sitt
INNOMED-program samt Norges forskningsrads og Rogaland
fylkeskommunes VRI-Helse program. Anbefalt lesing:

Viktigheten av historie Kultur

Lytt til podcast

Refleksjon

Kunstig intelligens blir stadig smartere, og enkelte spar at den (Hebrew, "Book of Creation")
innen noen ar kan likestilles med en menneskelig hjerne pa

flere omrader. Hvordan kan dette péavirke vare liv? Vil det kunne

forandre oss som mennesker?

 Les deg opp pa historie Sefer Yetzirah




Podkast #535

11

Jeg har helt klar
mennesket i fokus. Jeg ser
at relasjonsbygging og det
a ta ansvar for seg selv er
den aller viktigste faktoren
for a lykkes med hva det

nda en mdtte veere.
- Gry Isabel Sannes

@RNSOC med Gry Isabel Sannes, Valide 127



Intervju

Hvem er du, og hvordan ble du
interessert i teknologi?

Jeg er nysgjerrig av natur og har
en lidenskap for alle deler av
menneskets historie. A kjenne til
historien er viktig for & forsta hvor
vi er og hvor vi skal. Selv om vi
har utviklet teknologi siden tidens
opprinnelse, kommer mennesket
alltid for teknologien.

Hva er det viktigste dere gjor pa
jobben?

Vi hjelper griindere og selskaper i
oppstartsfasen til & utvikle seg pa
veien mot 4 bli vekstselskaper. For
a gjore dette bruker vi forskjellige
redskaper. Disse redskapene har vi
utviklet basert pa var erfaring fra a
ha jobbet med nye selskaper i snart
25 ar.

Hva fokuserer du pa innen
teknologi?

Fokuset ligger pa hvordan teknologi
kan vaere et hjelpemiddel - ikke et
svar. Jeg har mennesket i fokus, og
jeg ser at relasjonsbygging og det a
ta ansvar for seg selv er de viktigste
faktorene for & lykkes med hva enn
det matte vaere.

28 LORNSOC med Gry Isabel Sannes, valide

Hvorfor er det sa spennende?

Det er spennende fordi vi star pa et
punkt i historien der det kan se ut
til at vi for alvor gir fra oss makten
over eget liv og dosmmekraft til

de menneskene som styrer og

har kontroll p& den altomfattende
teknologien som vi bruker i det
daglige.

Dine egne relevante prosjekter
siste aret?
ITSA Start og ITSA Growth.

Hva tror du er relevant kunnskap
for fremtiden?

A forsta at enkeltmennesket selv er
ansvarlig for den utviklingen vi far -
ikke teknologien.

Et favorittsitat om fremtiden?

Mitt favorittsitat gjelder bade for
fortiden, natiden og fremtiden:
«Between stimulus and response,
there is a space. In that space is
our power to choose our response.
In our response lies our growth and
our freedom.» — Viktor Frankl.

Viktigste poeng fra var samtale?
Teknologi bar ses pa som et
redskap, ikke et mal i seg selv.




KURS SPORSMAL

Hva vil det si a drive Hva star forkortelsen «MVP» for nar det | hvilken sammenheng er «<MVP» nyttig &
inkubatorvirksomhet? gjelder forretningsutvikling? bruke?

a) A utvikle nye bedrifter i startfasen ved  a) Most viable product a) Nar man skal introdusere et ferdig
bruk av kompetanse og nettverk b) Minimum viable product produkt i markedet

b) A investere i fond og selskaper som ¢) Minimum valuable product b) Nar man skal teste et produkt mot et
ikke er bgrsnoterte utvalg potensielle kunder

c) A bistd selskaper med c) Nar man skal teste levedyktigheten til
konsulenttjenester et nytt produkt

LORNSOC

GRY ISABEL SANNES
LEDER FOR INKUBATOR
& ACCELERATOR

VALIDE
RIKTIG SVAR
A utvikle nye bedrifter i startfasen ved Minimum viable product Nar man skal teste et produkt mot et
bruk av kompetanse og nettverk utvalg potensielle kunder ’

Validé

Scann og hesok hedriften
https://valide.no/
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TRANSPORT
HELENE ROTH
DAGLIG LEDER
NORWEGIAN TUNNEL
SAFETY CLUSTER

Podcaster gjort i samarbeid med:

Jo%u  ARENA

Y14
:{ }: Norwegian Tunnel
“wes” Safety Cluster

Lytt til podcast

Fremtidens veier

| denne episoden av #L@RN snakker Silvija med daglig leder

i Norwegian Tunnel Safety Cluster, Helen Roth, om norske
muligheter innen transportsektoren. Transportsektoren er i
omstilling og endres raskt, og det er store utfordringer som mé
lgses, bl.a. med tanke pa miljg og klima. Sa hvordan apner ny
teknologi for nye muligheter, nye forretningsmodeller og nye
maéter a drive transport p&? Og hvorfor er det spennende med
ny teknologi pa forskjellige sider av samferdsel, inkludert innen
tunneler?

Om bedriften

Norwegian Tunnel Safety Cluster (NTSC) er en nasjonal Arena
Pro klynge med hovedkontor i Stavanger. Klyngen har over 100
medlemmer fra hele landet, hvorav over 80 av disse er bedrifter.
NTSC skal bidra til at det utvikles sikker, smart og beerekraftig
transportinfrastruktur for det globale markedet. NTSC baner vei
for gkt innovasjonsevne og samarbeidsbasert utvikling. Dette
gjgres ved a koble aktarer pa tvers av tradisjonelle bransjer og
sektorer, utfordre etablert praksis og bistd i arbeidet med &
igangsette innovasjonsprosjekter og piloter. P& det viset bidrar
klyngen til & styrke konkurransekraften til medlemsbedriftene,
som utvikler smarte, sikre og beerekraftige lasninger for bedre
transportinfrastruktur nasjonalt og internasjonalt.

Refleksjon

Det mé skapes bedre forstdelse for at teknologiske
samfunnsendringer tar tid, men hvordan kan vi pavirke lovverk og
standarder slik at vi unngér forsinkelser?

RANSPORT med Helene Roth, Norwegian Tunnel Safety Cluster

Tema Perspektiv

Tema: TRANSPORT
Gjest: Helene Roth
Sprak: Norwegian

Persepktiv: = PUBLIC SECTOR
Innspilt: STAVANGER

Vert: Silvija Seres

Du vil LORNE om:

e Samferdsel

 Sikre tunneler

e Hyperloop One

» Beerekrafts utfordringer

Anbefalt lesing:

* Les “nettavis veier 24”, de legger ut
jevnlig ny avis

» Discovery Channels «Extreme
Engineering»

» Anbefaler deg & lese deg opp pa
Samferdsel- og infrastruktur



Podkast #539
|
‘ ‘ Det blir sakt at det

er toffere miljo i tuneller
enn ute pd Nordsjoen. Det
er fuktighet, det er eksos
og det er salt pd veiene
og dette gjor at det blir et

veldig krevende miljo d ha
teknologi inn i.
- Helene Roth

TRANSPORT med Helene Roth, Norwegian Tunnel Safety Cluster 131




Intervju

Hvem er du, og hvordan ble du
interessert i teknologi? En tidligere
journalist og byrakrat som de siste
fem &rene har hatt «tunnelsyn».
Gjennom arbeidet som daglig leder
av Norwegian Tunnel Safety Cluster
har jeg leert at tunneler ikke er

en «vei med tak», men sveert
komplekse byggverk, spekket full
med ulike teknologier som ma
fungere sammen for at tunnelen
skal kunne vaere apen. Privat har
jeg veert fasinert av teknologi siden
jeg var liten.

Hva er det viktigste dere gjor

pa jobben? Det viktigste vi gjor i
tunnelklyngen er 3 tilrettelegge
for at vare medlemsbedrifter har
rammebetingelser og gode vilkar
for & utvikle nye og innovative
lesninger som bidrar til at vi

kan bygge sikker, smart og
beerekraftig transportinfrastruktur
- i Norge og ogsa andre

steder i verden. Vi hjelper vare
medlemmer med & finne gode
samarbeidspartnere, vi mobiliserer
til og er med i innovasjons- og
forskningsprosjekter, og vi gir
hjelp og veiledning til griindere og
etablerte selskaper som gnsker

4 komme inn i dette spennende
markedet.

Hva fokuserer du pa innen
teknologi?

Jeg fokuserer pa teknologi og
lasninger som bidrar til at vi kan
bygge sikrere, smartere og mer
beerekraftig transportinfrastruktur.

Hvorfor er det si spennende?
Transportsektoren er i omstilling
og endres raskt. Det er store
utfordringer som ma lgses, bl.a.
med tanke pa miljg og klima.

Hva synes du er de mest
interessante kontroversene?

Et gammeldags regelverk som
stopper innovasjon og hemmer bruk
av ny og framtidsrettet innovasjon.

Dine egne relevante prosjekter
siste aret?

Arbeidet med & mobilisere til og
jobbe fram klyngens nye strategi
og ogsa prosessen knyttet til
klyngens Arena PRO-sgknad, som
tidligere i hgst sikret Norwegian
Tunnel Safety Cluster fem nye ar
i det nasjonale klyngeprogrammet
og langsiktig finansering ut 2024.
| tillegg lanserer klyngen né en
virtuell tunnel.

Har du andre gode eksempler pa
din type teknologi internasjonalt og
nasjonalt?

Hyperloop One, Ryfast/Rogfast.

132 TRANSPORT med Helene Roth, Norwegian Tunnel Safety Cluster

Hva tror du er relevant kunnskap
for fremtiden?
@kt kunnskap om digitalisering og

Viktigste poeng fra var samtale?
Viktig a vaere nysgjerrig og kaste
seg inn i det ukjente.

hvordan bruke teknologi for a lase
utfordringer knyttet til baerekraft.

Er det noe vi gjor her i Norge som er
unikt?

Vi er gode til & samarbeide pa tvers
av ordinaere siloer og bransjer. Vi
har gode stgtteordninger som gjor
at det er mulig & fa risikoavlastning.
Vi har et krevende klima, vatt, kaldt
og vindhardt. Fungerer teknologien i
Norge, vil den ogséa fungere i resten
av verden.

Et favorittsitat om fremtiden?
«Det har jeg aldri gjort for, sa det
kan jeg helt sikkert» — Pippi.




KURS SPORSMAL

Hvor mye dyrere er det & bygge tunell
enn det er a bygge vei?

a) Dobbelt s& dyrt

b) Tre ganger sa dyrt

c) Fire ganger s& dyrt

Hva skal den nye transportplanen (2022-
2033) bidra til a tilrettelegge for?

a) Mer apenhet for internasjonale
aktgrer til & utvikle norsk samferdsel og
transport

b) Gjgre det enklere & pilotere prosjekter
og gi plass til start-up-selskaper og
grinderselskaper

c) Monopolisering av sektoren hos store,
tunge aktgrer som har lang fartstid i
sektoren

Hva er sa spesielt med samferdsels- og
veinettet i Norge?

a) Teknologien som brukes for & bygge ut
veier

b) Skredfaren pa norske veier er veldig
hoy i forhold til internasjonale standarder
c) Antallet, lengden pa og dybden pa
tuneller. Norge er det landet i verden
som har flest tuneller etter Japan og
Kina.

RIKTIG SVAR

Fire ganger sa dyrt

Gjgre det enklere a pilotere prosjekter
og gi plass til start-up-selskaper og
griinderselskaper

Antallet, lengden pa og dybden pa
tuneller. Norge er det landet i verden
som har flest tuneller etter Japan og
Kina.

Scann og hesok hedriften
https:/www.innovasjonnorge.no/nic

TRANSPORT
HELENE ROTH
DAGLIG LEDER
NORWEGIAN TUNNEL
SAFETY CLUSTER

:,'.\: ARENA
KOS Norwegian Tunnel
“es# Safety Cluster

TRANSPORT med Helene Roth, Norwegian Tunnel Safety Cluster

133



ENERGYTECH

JORUNN J. SATRE

PROSJEKTLEDER
ENERGIKLYNGEN
NORWEGIAN ENERGY

SOLUTIONS (NES)

Podcaster gjort i samarbeid med:

NORWEGIAN
ENERGY
SOLUTIONS

Lytt til podcast

134

Samhandling for
omstilling og baerekraftig
energi

| denne episoden av #L@RN snakker Silvija med prosjektleder
energiklyngen Norwegian Energy Solutions (NES), Jorunn J.
Saetre. | NES jobber Jorunn for & skape en arena for samhandling
mellom ulike aktgrer, med mal om & bade redusere CO2 avtrykk
fra eksisterende energilgsninger og utvikling av nye fornybare
energilgsninger. | episoden forteller Jorunn om hvordan de jobber
for skape verdi ut av en jungel av virkemidler og hvordan de
skaper samhandling pa tvers av ulike sektorer. Hun forteller ogsé
om Norges muligheter nér det gjelder eksport av teknologi.

Om bedriften

Norwegian Energy Solutions er en energiklynge med

det overordnede formalet & lede overgangen til
lavutslippsenergilagsninger. Medlemmene i klyngen omfatter

et bredt spekter av selskaper, operatgrer, leverandgrer,
nyetableringer, investorer, akademia og myndigheter. Det brede
spekteret av medlemmer dekker hele verdikjeden for olje og gass
og plasserer klyngen i en unik posisjon. Norwegian Energy Solution
var blant 10 neeringsklynger som blir tatt opp i Siva, Norges
Forskningsrad og Innovasjon Norge sitt klyngeprogram, Norwegian
Innovation Clusters.

Refleksjon

Petroleumsnaeringen sliter med sitt renommé i enkelte miljger,
spesielt blant unge. Til tross for dette er det er en naering som har
betydd kolossalt mye for Norge, og vil fortsatt bety mye. Hvordan
kan petroleumsnzeringen jobbe for & gke sitt renommé blant
grupper de sliter?

ons tiN E ‘ff;t:

Tema Perspektiv

Tema: ENERGYTECH
Gjest: Jorunn J. Saetre
Sprak: Norwegian

Persepktiv: PUBLIC SECTOR
Innspilt: STAVANGER

Vert: Silvija Seres

Du vil LORNE om:

e Samhandling

* Transformasjon
 Lavutslipp
Energi CCS

Anbefalt lesing:

e https://www.regjeringen.no/no/tema/
energi/olje-og-gass/id1003/

* https:/www.npd.no/

 https:/www.norwegianenergysolutions.
no/
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Vi som klynge har
fokus bdde pa a forbedre
dagens energilosninger og
pa a bidra til at fornybare

energilasninger blir
utviklet.
- Jorunn J. Scetre

ENERGYTECH med Jorunn J. Seetre, Energiklyngen Norwegian Energy Solutions (NES)
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Intervju

Hvem er du, og hvordan ble

du interessert i teknologi og
innovasjon? Jeg kommer

fra Bergen og er utdannet
kjemiingenigr med tilleggsutdanning
innen petroleumsteknologi.

Jeg likte realfag pa skolen og
syntes at matematikk og fysikk
var spennende. Etter et par ar
ved sykehuset begynte jeg i
oljeindustrien i 1981. Det har veert
en fantastisk reise som har gitt
meg mulighet til & arbeide ti ar

i utlandet. Jeg ble tildelt prisen
SPE Oilwoman of the year i 2008.
Jeg begynte i NES i august 2018.

Hva er det viktigste dere gjor

pa jobben? Vi er en arena for
samhandling, hvor medlemmer kan
knytte nye og kanskje utradisjonelle
kontakter og igangsette industrielle
prosjekter med to hovedmal:

bidra til lavere CO2-avtrykk fra
eksisterende energilgsninger fra
petroleumsutvinning, og utvikle
fornybare energilgsninger. Vi vil i
denne sammenheng vaere en arena
for transformasjonsprosessen

mot et lavutslippssamfunn, bista
med sgknader om finansiering

fra virkemiddelapparatet og EU-
systemet, arrangere workshops

og andre arrangementer med

ENERGYTECH med Jorunn J. Seetre, Energiklyngen Norwegian Energy Solutions (NES)

aktuelle tema for medlemmene og
opprettholde kommunikasjon med
medlemmene vare.

Hva er du mest opptatt av innen
teknologi og innovasjon? Teknologi
knyttet til energi — omstilling,
digitalisering, utslippsreduksjon,
nye energilgsninger, gkt
utvinning, karbonfangst og lagring
(CCUS). Forst og fremst er vi
veldig dpne for alle gode idéer,
som kan komme fra griindere,
teknologibedrifter og andre
medlemmer. Vi har en teknisk
komité hvor idéer til industrielle
prosjekter blir kanalisert.

Hvorfor er det sa spennende?
Klyngen bidrar til bedre og mer
baerekraftige energilesninger som er
med pa & skape arbeidsplasser.

Hva synes du er de mest
interessante kontroversene?
Finansieringen er krevende for
mange grinderselskaper. Det kan
ogsa veere utfordrende & navigere i
jungelen av virkemidler. | tillegg er
det en motstand mot landvind.

Dine egne relevante prosjekter
siste aret? Tre eksempler: Agri-e,
fra biogass til hydrogen, CO2, varme
og elektrisitet. Flexifloat, flytende
vind. Og Crust Harvest, geotermisk
varme.

Samhandlinger med internasjonale
miljoer innen klyngens
interessefelt?

NES har etablert flere inter-
nasjonale forbindelser til klynger

i andre deler av verden, blant
annet i Canada, Australia,
Aberdeen og Vaasa. Det & bidra til
at medlemmene vare kan knytte
internasjonale forbindelser kan
fare til felles globale prosjekter og
eksport av teknologi.

Hva tror du er relevant kunnskap
for fremtiden?

Kunnskap som gar pa hvordan man
kan sgrge for kostnadseffektiv/
konkurransedyktig havvind

og et redusert utslipp fra
petroleumsindustrien.

Hva gjor vi unikt godt i Norge av
dette?

I Norge har vi en bevisst satsing
pa CO2-handtering og ulike
stotteordninger for forskning og
teknologi.

Har du et favoritt-fremtidssitat?
«You’ll conquer the present
suspiciously fast if you smell of the
future — and stink of the past.» —
Piet Hein.

Viktigste poeng fra samtalen var?
For & ta det i stikkordsform:
samhandling, omstilling,
transformasjon, energi, lavutslipp
og fornybare lgsninger




KURS SPORSMAL

Hva er utfordringen med hensyn til
finansiering av innovasjonsprosjekter i
energisektoren?

a) Det finnes ingen penger til & drive med
dette.

b) Det er tilgang pé finansiering

og stetteordninger, men det er et
utfordrende landskap & navigere i.

c) De som investerer pengene,

setter for tydelige begrensninger pé
handlingsrommet til utviklerne.

Finnes det noe positivt med motstanden
mot vindmgller pa land?

a) Nei, motstanden hindrer et gront
skifte i norsk energisektor.

b) Ja, det gir mer demokratiske
beslutningsprosesser for videre utvikling
innenfor energisektoren.

c) Ja, det presser Norge til & satse mer
pa havvind som en global lgsning som er
for lite utforsket og utviklet frem til na.

Hvilke grupper i samfunnet er det viktig
a fa med i den gronne transformasjonen i
energisektoren?

a) Miljgbevegelsen og aktivister.

b) Forbrukerne.

c) Studenter og unge profesjonelle.

RIKTIG SVAR

Det er tilgang pa finansiering og
stotteordninger, men det er et
utfordrende landskap & navigere i.

Ja, det presser Norge til & satse mer pa
havvind som en global lgsning som er for
lite utforsket og utviklet frem til na.

Studenter og unge profesjonelle.

Scann og hesok hedriften
https:/www.norwegianenergysolutions.no/

ENERGYTECH
JORUNN J. SATRE
PROSJEKTLEDER
ENERGIKLYNGEN
NORWEGIAN ENERGY
SOLUTIONS (NES)

NORWEGIAN
ENERGY
SOLUTIONS

ENERGYTECH med Jorunn J. Szetre, Energiklyngen Norwegian

Energy Solutions (NES)
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ENERGYTECH

UNNI FARESTVEIT
KONSERNDIREKT@R FOR
SAMFUNNSKONTAKT
AGDER ENERGI

Podcaster gjort i samarbeid med:

agder energi

Lytt til podcast

Fleksibilitet i
stromnettet

| denne episoden av #L@RN snakker Silvija med konserndirektar

i Samfunnskontakt hos Agder Energi, Unni Farestveit. | Agder
Energi har Unni ansvaret for at selskapet posisjonerer seg for
fremtiden gjennom et fokus pa politikk, marked og teknologi.

| episoden forteller Unni om hvordan hele energisystemet er i
enorm forandring og hvordan Agder Energi utnytter all den dataen
som samles inn til ny verdiskapning. Hun forteller ogsa om hvorfor
fleksibilitet i stremnettet blir en viktig faktor i &rene som kommer.

Om bedriften

Agder Energi er et norsk energikonsern innen vannkraftproduksjon,
distribusjon av elektrisitet, krafthandel og kunde-lgsninger for
bedrifts- og privatmarkedet. Konsernet har virksomhet i Norge,
Norden og det gvrige Europa, videreutvikler vannkraftproduksjonen
i Norge og investerer i nye handelslgsninger i det desentraliserte
energimarkedet i Europa. Konsernet har en visjon om & vaere et
ledende norsk konsern innen fornybar energi. Hovedkontoret
ligger i Kristiansand. Selskapet har 49 vannkraftverk pa Agder, og
selskapet eies av 30 kommuner i Agder (54,5 %) og Statkraft.

Refleksjon

Det er ingen hemmelighet at energibruken var pavirker klimaet i
negativ forstand, men hvordan skal enkeltindividet klare & pavirke
sentrale ledere og skape en endring?

ENERGYTECH med Unni Farestvelt, Agder Energ]

Tema Perspektiv

Tema: ENERGYTECH
Gjest: Unni Farestveit
Sprak: Norwegian

Persepktiv: PUBLIC SECTOR
Innspilt: KRISTIANSAND

Vert: Silvija Seres

Du vil LORNE om:

* Subsidier

Solkraft og vannkraft
Fleksibilitets utfordringer
e loT

e Klimapolitikk

Anbefalt lesing:

» Jeg anbefaler deg a lese alt om global
klimapolitikk, start-up innen teknologi,
naeringslivsaviser og tidsskrifter.

* The Tipping Point av Malcolm Gladwell

* https://www.ae.no/konferanse
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111
‘ ‘ Energisystemene

er i sterk endring og
det snakkes om en
revolusjon. Vi som
kunder skal forholde oss
til elektrisitet pd en ny
mate; vi skal produsere
og vi skal forbruke. Sa
hele energisystemet er i en
enorm forandring og det
mad vi serge for at vi klarer
a henge med pa.
- Unni Farestveit

ENERGYTECH med Unni Farestvelt, Agder Energl 139



Intervju

Hvem er du, og hvordan ble du
interessert i teknologi?

Jeg har et ansvar for at Agder
Energi folger med og vet hva som
skjer innenfor 3 omrader: politikk,
marked og teknologi. Dette for a
sikre at vi som selskap greier &
posisjonere oss for fremtiden.

Hva er det viktigste dere gjor pa
jobben?

Vi folger med pa omgivelsene og
analyserer for a finne ut hva som
pavirker var virksomhet. Teknologi
og klimapolitikk er to av de
viktigste driverne for endring i var
bransje. Derfor ma vi omstille oss.
Innovasjon og utvikling er derfor
noe av det viktigste vi holder pa
med.

Hva fokuserer du pa innen
teknologi?

Big Data og loT. Vi jobber med
skybaserte lgsninger som bla.
automatiske stremmalere og
sensorer i nettet som bidrar til at vi
kan samle inn store datamengder.

Hvorfor er det spennende?

Det gir muligheter for a skape
ny forretning og nye verdier for
konsernet.

Hva synes du er de mest
interessante kontroverser?

Norge produserer mer fornybar
og ren energi enn vi trenger. Dette
overskuddet kunne vi eksportert
via kabler til kontinentet og tjent
penger pé fordi Tyskland og andre
land skal stenge ned atomkraft og
kullkraft. Dette er det motstand
mot i Norge fordi det kan gke
strgmprisen i perioder med 1-2
gre / kwh.

Dine egne relevante prosjekter
siste aret?

Electric Region Agder — vi har
sammen med Kristiansand
kommune og fylkeskommunene
kartlagt elektrifiseringsgraden

i nye Kristiansand kommune.
Sammen med ThemaConsulting
har vi utviklet en modell som

né skal brukes pa alle 25
kommunene i Agder, og som Troms
fylkeskommune ogsa gnsker & se
pa. Modellen gjogr det mulig a finne
ut hvor man ber elektrifisere og
hvilke tiltak som har sterst effekt

i forhold til reduksjoner i CO2
utslipp.

YO ENERGYTECH med Unni Farestvell, Agder Energ

Hva tror du er relevant kunnskap
for fremtiden?

Jeg tror at kombinasjoner med
teknologi og annen fagkunnskap
som gkonomi, innovasjon, strategi
og ingenigrfag blir viktigere og
viktigere.

Hva gjor vi unikt godt i Norge av
dette?

Uia i Agder kombinerer utdanningen
na med teknologi, innovasjon,
gkonomi etc. Vi tar raskt teknologi
i bruk i Norge - dette gir oss et
fortrinn i den videre utviklingen.

Viktigste poeng fra var samtale?
Teknologi er en av de viktigste
driverne som kommer til & endre
energibransjen og hvordan kundene
forholder seg til elektrisitet.




KURS SPORSMAL

Hva er visjonen til Agder energi? Hvor mange ganger har Agder energi Hva er ambisjonen til “electric region
a) De skal veere det ledende konsernet arrangert sin konferanse? Agder”?
innen energi. a) De har arrangert den 5 ganger for, sa a) Ambisjonen er at Agder skal bli
b) A bli Norges stgrste innen havenergi den neste blir konferanse nr 6 den forste regionen | verden som blir
¢) Ha flest selvmélende mélere ute hos b) De har arrangert den 5 ganger for, sa helelektrifisert
kundene slik at manuell maling kan bli den neste blir konferanse nr 6 b) Ambisjonen er at Agder skal bli
historie c) De har aldri arrangert Agder energi den forste regionen | verden som blir
konferansen far, derfor blir det fgrste helelektrifisert
gang nd | 2020 c) At Agder skal bli annerkjent utenfor

Norge for arbeidet de har gjort fort & fa
til fleksibilitet | stremnettverket, og at
andre skal falge etter.

ENERGYTECH

UNNI FARESTVEIT
KONSERNDIREKT@R FOR
SAMFUNNSKONTAKT
AGDER ENERGI

RIKTIG SVAR

De skal veere det ledende konsernet De har arrangert den 5 ganger far, sd den  Ambisjonen er at Agder skal bli den
innen energi. neste blir konferanse nr 6 fgrste regionen | verden som blir
helelektrifisert

agder energi

Scann og hesok hedriften
https:/www.ae.no/
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Perspektiv

Kom igang med ,;‘)iﬁ
digitalisering i offentlig -
sektor

| denne episoden av #L@RN snakker Silvija med Kommunalsjef

for Digitalisering i nye Kristiansand kommune, Ann-Helen Moum, Tema: LORNSOC
om hvordan de har fornyet Kristiansand kommune. Ann-Helen . L
LORNSOC deler av sine erfaringer med dette arbeidet, og gir eksempler pa Gjest: Ann-Helen Moum

hvordan vi kan fa mer fart pa utviklingen i de norske kommunene.

- Sprak: Norwegian
ANN-HELEN MOUM Silvija og Ann-Helen diskuterer oss hvordan vi skal forholde oss til P 5
KOMMUNALSJEF FOR det gapet som har oppstatt mellom hvilke digitale muligheter de Persepktiv: =~ PUBLIC SECTOR

ansatte benytter seg av som privatpersoner, og hva vi tilbyr som
DIGITALISERING arbeidsverktgy i offentlig sektor. Innspilt: KRISTIANSAND
NYE KRISTIANSAND _—
Vert: Silvija Seres

KOMMUNE Om bedriften

Podcaster gjort i samarbeid med: Du vil LORNE om:

Kristiansand (tidligere skrevet Christianssand/Christiansand)
er en by og en kommune i Agder fylke. Kommunen
er Norges sjette starste etter folketall og hadde 111 634

¢ Kommune 3.0

LI innbyggere pr 1. januar 2020.[5] Tettstedet Kristiansand . .
Kristiansand hadde 64 057 innbyggere per 1. januar 2019. Byen er oppkalt * Innovasjon i offentlig sektor
kommune etter Christian IV. Kristiansand grenser i vest til Lindesnes, « Digital modenhet i kommunal sektor

i nord til Vennesla og Birkenes, og i gst til Lillesand. De e FNS baerekraftsmal nr 17/Smart by
interkommunale aktivitetene i Knutepunkt Sgrlandet inkluderer - Digitale arbeidsverktoy
alle disse kommunene, samt Iveland.

Lytt til podcast Anbefalt lesing:

Refleksjon

Kommunene digitaliserer for a styrke lokale relasjoner. Hvordan o
mener du teknologien kan bidra til & tilrettelegge for de gode - R e L T R e = e
samtalene?

* https:/www.nordicsmartcities.com

W2 LORNSOC med Ann-Helen Moum, Nye Kristiansand kommune
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111
‘ ‘ Jeg er egentlig

ikke sd interessert i
hverken i teknologi eller
innovasjon, men jeg er lat
og nysgjerrig. Sporsmalet
er alltid «det md jo finnes
enklere eller bedre mater
d lose dette pa», og da er
teknologi ofte svaret.
- Ann-Helen Moum
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Intervju

Hvem er du, og hvordan ble du
interessert i teknologi/innovasjon?
Jeg er egentlig ikke sa interessert

i hverken i teknologi eller
innovasjon, men jeg er lat og
nysgjerrig. Spgrsmalet er alltid «det
ma jo finnes enklere eller bedre
mater 3 lgse dette pa», og da er
teknologi ofte svaret.

Hva er det viktigste dere gjor pa
jobben?

Kombinere inkrementell innovasjon
med sma forbedringssteg. Samtidig
har vi samfunnsfloker som kun kan
leses dersom vi tenker helt nytt.

Hva er du mest opptatt av innen
teknologi og innovasjon?

At teknologien er enkel a forsta
for dem som skal bruke den i
hverdagen, og at den skaper
merverdi for samfunnet og
brukerne.

Hvorfor er det sa spennende?

I kommunen var er det akkurat

na et gap mellom hvilke digitale
muligheter de ansatte benytter
seg av som privatpersoner, og

hva vi tilbyr som arbeidsverktay.
Potensialet for en enklere hverdag
for ansatte og innbyggere er
enormt.

Hva synes du er de mest
interessante kontroversene?

Etikk og klima. Jeg opplever at det
shakkes lite (i generelle kretser)
om det vi ikke ser, for eksempel
ravareuttak, datalager og forbruk av
utstyr.

Dine egne relevante prosjekter
siste aret?

Det siste aret har for

det meste handlet om
kommunesammensléing, men
jeg har ogsa jobbet iherdig med &
digitalisere prosesser knyttet til
byggforvaltningen i ny kommune,
og en melde-tjeneste som ble
lansert i januar. Eller vil jeg vise til
kommunens SNU-prosjekt, som
resulterte i appen SEES.

Dine andre favoritteksempler pa
din type innovasjon internasjonalt
og nasjonalt?

Kgbenhavn kommune er min
personlige favoritt nar det kommer
til kommune 3.0.

Y4 LORNSOC med Ann-Helen Moum, Nye Kristiansand kormmune

Hva tror du er relevant kunnskap
for fremtiden?

Det hele handler om mennesker.
Vi mé vedlikeholde tilliten til
folk, og av den grunn ma vi

ha informasjonssikkerheten
under kontroll. Vi ma inkludere
innbyggerne i utviklingsarbeidet,
for kommunene har ikke rad eller
kapasitet til & lose flokene pa egen
hand.

Er det noe vi gjor her i Norge som er
unikt?

Kulturen var er preget av hgy

tillit til hverandre og en unik
dugnadsand. Dette gir oss et godt
utgangspunkt og en solid grunnmur
4 bygge videre pa.

Har du et favoritt-fremtidssitat?
«De som ikke kan huske historien,
er demt til & gjenta den.» — George
Santayana.

Viktigste poeng fra samtalen var?

Emneknaggene er: gjennomfgre /

Kommune 3.0 / en digital offentlig

sektor / FNs bzerekraftsmal nr. 17 /
Smart by.




KURS SPORSMAL

Hva utviklet Kristiansand kommune i et
samarbeid med opptil 100 ungdommer?
a) En helt ny app med aktivitetskalender.
b) En helt ny mgteplass for ungdommer
som gnsker & leere mer om teknologi.

c) Et kunstverk som skal stilles ut i den
nye kulturskolen.

Hvilket begrep brukes for a beskrive
Norge internasjonalt?

a) Norge beskrives som et
sosialdemokratisk digitalt DNA som
bygger pa tillit

b) Norge beskrives som et bzerekraftig

samfunn med stor tillit til det offentlige.

c) Norge beskrives som et digitalt
innovasjons-DNA.

Hvordan kan vi tvinge frem en konkret
utrulling og fa sterre fart pa den digitale
utviklingen innad i kommunen?

a) Det er ikke mulig & fa starre fart pa
den digitale utviklingen i kommunen.
b) Ved & avholde flere konferanser

for & fremme budskapet om hvorfor
digitalisering er viktig for kommunen.
c) Det handler om & finne de rette
folkene — ambassadgrene i egen
organisasjon — og fokusere pa
direktgrene som gnsker & gjgre en
forskjell.

RIKTIG SVAR

En helt ny app med aktivitetskalender.

Norge beskrives som et
sosialdemokratisk digitalt DNA som
bygger pa tillit

Det handler om & finne de rette folkene
— ambassadgrene i egen organisasjon —
og fokusere pa direktgrene som gnsker &
gjore en forskjell.

Scann og hesok hedriften
https:/www.kristiansand.kommune.no/

LORNSOC
ANN-HELEN MOUM
KOMMUNALSJEF FOR
DIGITALISERING

NYE KRISTIANSAND
KOMMUNE

Kristiansand
kommune

LARNSOC med Ann-Helen Moum, Nye Kristiansand kommune




Fra forskning til
forretning

| denne episoden av #L@RN snakker Silvija med Rektor for
Universitetet i Agder, Sunniva Whittaker, om at var starste
utfordring er & holde fokus pa & bruke teknologien i menneskets
tjeneste, ikke & bruke mennesket i teknologiens tjeneste. |
podcasten diskuterer Sunniva og Silvija om samskaping er en
metodikk, eller en kultur. De tar ogsé for seg spgrsmalet om

LORNSOC hvorvidt mennesker ogsa kan lage kunstig etikk, ettersom vi kan
SUNNIVA WHITTAKER lage kunstig intelligens.
REKTOR

UNIVERSITETET | AGDER Om bedriften

Universitetet i Agder (UiA) er et universitet i Norge med rundt

13.000 studenter og 1.300 ansatte. Det ble etablert som Hggskolen

i Agder den 1. august 1994, og fikk universitetsstatus 1. september
Podcaster gjort i samarbeid med: 2007, som Norges syvende universitet. UiA har campuser i
Kristiansand og Grimstad, og bestar av til sammen fem fakulteter.
Universitetet er ogséd medeier i statsaksjeselskapet Norwegian
Research Centre.

i Agder

|T= = Universitetet
cli Ui Refleksjon

| episoden nevnes det at teknologi er utviklet av menn og for
menn. Kan den teknologiske utviklingen bade effektivisere og lase
eksisterende problemer i samfunnet, og samtidig bidra til full
likestilling?

Lytt til podcast

46 L@RNSOC med Sunniva Whittaker, Universitetet | Agder
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111
66 kura i jobber

vi for d sikre at vi er
i utvikling fronten og
samtidig beholde en
viss edruelighet nar det
kommer til hva vi bruker

teknologien til.
- Sunniva Whittaker

SOC med Sunniva Whittaker, Universitetet i Agder




Intervju

Hvem er du, og hvordan ble du
interessert i teknologi?

Jeg har jobbet med faglig ledelse
i 17 ar — har veert interessert

i teknologi i forskning og
korpusarbeid.

Hva er det viktigste dere gjor pa
jobben?

Kvalitetsarbeid innen utdanning
og forskning, samt samarbeid
med eksterne partnere (privat og
offentlig sektor).

Hva fokuserer du pa innen
teknologi?

Akkurat né: sikre at vi er i
utviklingsfronten og samtidig
beholde en viss edruelighet med
tanke péa hva vi bruker teknologien
til.

Hvorfor er det sa spennende?
Det er viktig for & styrke
institusjonens posisjon i UH-
sektoren.

Hva synes du er de mest
interessante kontroversene?
Hvordan prioritere innsatsen innen
teknologi.

Har du andre gode eksempler pa
din type teknologi internasjonalt og
nasjonalt?

Store tekstdatabaser, eksempelvis
ved Brigham Young University
(studere sprakutvikling,
spréakvariasjon m.m.).

Hva tror du er relevant kunnskap
for fremtiden?

Teknologiens innvirkning pa
samfunnet og mennesket.

Er det noe vi gjor her i Norge som er
unikt?

Vi er flinke til & integrere
samfunnsvitenskapelige og
humanistiske perspektiver i
teknologiske miljg.

Et favorittsitat om fremtiden?

«l believe in
standardizingautomobiles. | do not
believe in standardizing human
beings.» - Einstein.

Viktigste poeng fra var samtale?
Var storste utfordring er & holde
fokus pa a bruke teknologien i
menneskets tjeneste, ikke & bruke
mennesket i teknologiens tjeneste.

148 LORNSOC med Sunniva Whittaker, Universitetet | Agder




KURS SPORSMAL

Hvilket land har den engelske talen fatt Hva er samlingstanken til UiA? Er samskaping en metode eller en
innflytelse fra? a) Samskaping, a forske med kultur?

a) Hellas omgivelsene a) Metode

b) Frankrike b) Samskaping, & forske pa omgivelsene b) Kultur

c) Spania c) Samskaping, a forske kun pa et c) En kombinasjon av begge deler

spesifikt felt

LORNSOC

SUNNIVA WHITTAKER
REKTOR
UNIVERSITETET |
AGDER

RIKTIG SVAR

Frankrike Samskaping, a forske med omgivelsene Kultur

al

U . Universitetet
I | Agder

A

Scann og hesok hedriften
https:/www.uia.no/
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Perspektiv

Forebygge fall hos eldre

| denne episoden av #L@RN snakker Silvija med overlege og
forsker ved Oslo universitetssykehus og Folkehelseinstituttet, Ruth
Aga, om hvordan de klarte a redusere hoftebrudd hos eldre med
40% under en pilotering hos to byer. Oslo universitetssykehus

HF (OUS) er det stgrste sykehuset i Europa med 24 000 ansatte.
Samtidig har Norge ogsa verdensrekord nér det kommer

til hoftebrudd hos eldre, og fallskader hos eldre er et stort Tema: HEALTHTECH

helseproblem som tar liv. Hvorfor er det slik og hvordan kan vi :

senke dette tallet? | podcasten diskuterer Ruth og Silvija videre Gjest: Ruth Aga
HEALTHTECH hvordan helsevesenet kan jobbe koordinert og kunnskapsbasert Sorak: N .
RUTH AGA for pasienter med komplekse helseproblemer. prak: orwegian
OVERLEGE OG FORSKER Persepktiv: ~ PUBLIC SECTOR

OSLO Om bedriften Innspilt:  OSLO
UNIVERSITETSSYKEHUS

Oslo universitetssykehus HF (OUS) er et norsk universitetssykehus Vert: Silvija Seres
og helseforetak som eies av staten ved Helse Sgr-@st. Det er det
L . storste sykehuset i Europa med 24 000 ansatte. Sykehuset er X
Podcaster gjort i samarbeid med: tilknyttet Det medisinske fakultet ved Universitetet i Oslo, som Du vil LORNE om:
til dels er fysisk plassert p& sykehuset. Oslo universitetssykehus
ble dannet i 2009 gjennom fusjonen av Rikshospitalet,

Ulleval universitetssykehus og Aker universitetssykehus. Oslo * Skader hos eldre
C Oslo universitetssykehus omfatter pasientbehandling, forskning, * Samhandling i helsevesenet
universitetssykehus utdanning av helsepersonell og pasient- og pargrende-oppleering. - Skadeforebygging for eldre
Universitetssykehuset star for nesten 60 % av all medisinsk « Personvernombudet
forskning i Norge og er den stgrste utdanningsinstitusjonen for
helsepersonell i Norge. Anbefalt lesing:

Lytt til podcast

[ ]
Refleksjon * ”"The Checklist Manifesto” av Atul

Hvordan beskytte den enkeltes helsedata samtidig som man Gawande

samarbeid og informasjonsdeler mellom viktige helseleverandgrer * ”Being Mortal” av Atul Gawande
for komplekse pasienter med pasientens helsedata?

HEALTHTECH med Ruth Aga, Oslo universitetssykenus
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111

Fallskader hos
eldre er et kjempestort
helseproblem som
endrer og tar liv. 40% av
sykehjemsinnleggelser
er etter fallskader. Bare

hoftebrudd koster 1 mill
per brudd. Vi skal doble
antall eldre over 80 dr, de
neste 20 drene. Alvorlige
fallskader kan med god
. forebygging halveres, - jeg
- kan ikke skjenne at vi har

rad til a la veere.
- Ruth Aga
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Intervju

Hvem er du, og hvordan ble du
interessert i innovasjon?

Lege ved Skadelegevakten i Oslo,
Oslo universitetssykehus, gjennom
20 ar. Interessert i innovasjon

fordi: Pasientmgter som ledet til
frustrasjon over at mange pasienter
med hgay risiko for & falle igjen, og
med store konsekvenser for deres
liv, ofte ikke ble fulgt opp videre.

Hva er det viktigste dere gjor pa
jobben?

Oppdraget vart er & utrede

og behandle skadepasienter

pa en mate som béade er
kunnskapsbasert, omsorgsfull,
svarer pa den enkeltes behov

og fordeler vare begrensede
samfunnsressurser pa en god
mate. Ta vare pa entusiasmen og
motivasjonen i teamet vart slik at vi
kan lgse oppdraget vart.

Hva fokuserer du pa innen
teknologi/innovasjon?
Helseteknologi: Holde oversikt
bade over den enkelte pasients
helsehistorie, koordinere
oppfalgingen nar mange aktorer

er involvert, samt a finne god og
oppdatert kunnskap pa vart fagfelt.

Hvorfor er det spennende?

A vaere fullt tilstede i det viktige
metet med den enkelte pasienten
samtidig som jeg skal navigere et
komplekst fagfelt og koordinere
oppfaelgingen med mange

andre aktgrer. Dette krever en
konstant vurdering av hva som er
viktig og mulig og gnsket for den
enkelte. S

Hva synes du er de mest
interessante kontroverser?
Hvordan beskytte den enkeltes
helsedata vs. samarbeid og
informasjonsdeling mellom viktige
helseaktgrer for komplekse
pasienter. For komplekse pasienter
er det s& mye helsedata at den
viktige informasjonen kan drukne.

Dine egne relevante prosjekter
siste aret?

Fallforebygging hos eldre >

65 ar i Oslo. Et samarbeid
mellom Oslo kommune og Oslo
universitetssykehus.

Dine andre favoritteksempler pa
lignende prosjekter, internasjonalt
og nasjonalt?

California, "Healthy Bones”.
Kombinasjon av fallforebygging

og sjekk av benskjgrhet reduserte
hoftebrudd i gjennomsnitt med 37%
over 5 ar, i enkelte omrader >50%.

152 HEALTHTECH med Ruth Aga, Oslo universitetssykenus

Hva tror du er relevant kunnskap
for fremtiden?

God helseteknologi ma tilpasses
de menneskene som skal dra nytte
av den. Den enkelte pasient sine
behov og problemstillinger méa
veere i fokus, mgtet mellom lege/
sykepleier og pasient mé styrkes,
samt samhandlingen mellom alle
aktgrer rundt pasienten.

Hva gjor vi unikt godt i Norge av
dette?

Mye tillit og respekt mellom

ulike yrkesgrupper i sykehus og
primaerhelsetjenesten. Det gir
godt teamarbeid. Vi utdanner
nysgjerrige, interesserte og kritiske

barn som far lov til & prove og feile.

Empati og rom for mangfold.

Et favoritt fremtidssitat?

”Making systems work is the great
task of physicians and scientists” -
Atul Gawande.

Viktigste poeng fra var samtale?
Forebygge skader og brudd

hos eldre er viktig bade for

dem som er i risikosonen og
samfunnsgkonomisk. Vi kan greie
det om vi jobber systematisk

og med god helseteknologi som
hjelpemiddel.




KURS SPORSMAL

Hva gar konseptet Hvorfor det?” ut pa?
a) At barneskoleelever finner et spgrsmal
de bryr seg om, lager en hypotese,

Hvor mange prosent av sykehjem-
innleggelser kommer av fallskader blant
eldre?

Hvor mange prosent ble hoftebrudd
redusert med gjennom prosjektet
”Healthy Bones” i California?

forsker pa og formidler dette a) 40% a) 27% i gjennomsnitt og over 40% i noen
b) At ungdomsskoleelever finner et b) 50% omrader

spgrsmaél de bryr seg om, lager en c) 60% b) 37% i gjennomsnitt og over 50% i noen
hypotese, forsker p& og formidler dette omrader

c) At videregdendeskoleelever finner c) 47% i gjennomsnitt og over 60% i noen
et spgrsmal de bryr seg om, lager en omrader

hypotese, forsker pé& og formidler dette

RIKTIG SVAR

At barneskoleelever finner et spgrsmal 40% 37% i gjennomsnitt og over 50% i noen

de bryr seg om, lager en hypotese,
forsker pa og formidler dette

omrader

Scann og hesok hedriften
https://oslo-universitetssykehus.no/

HEALTHTECH

RUTH AGA

OVERLEGE OG FORSKER
OSLO
UNIVERSITETSSYKEHUS

Oslo
universitetssykehus

C\
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JILL WALKER RETTBERG
PROFESSOR | DIGITAL

LORNSOC

KULTUR

UNIVERSITETET | BERGEN

Podcaster gjort i samarbeid med:

Digitalisering og
mennesker

| denne episoden av #L@RN snakker Silvija med Professor i Digital
kultur ved Universitetet i Bergen, Jill Walker Rettberg, om hvordan
digitalisering og mennesker mgtes. Jill forteller om hvordan hun
blir inspirert av barna sine til & forske p& nye medium som Tik Tok
og emojier. | podcasten diskuterer Silvija og Jill ogsa hva det gjar
med oss at vi na blir fadt med en smarttelefon i handen fremfor
ski pé beina.

Om bedriften

Universitetet i Bergen (UiB) er Norges nest eldste universitet, og
ble opprettet i Bergen i 1946. Universitetet i Bergen kjennetegnes
av velprgvde og solide europeiske universitetstradisjoner og

er blant de fremste forsknings- og utdanningsinstitusjoner.
Universitetet er tuftet p&d de akademiske kjerneverdiene:
akademisk frihet, rasjonalitet og kritisk tenking. Universitetet

i Bergen er bade et leerested og en forskningsinstitusjon som
dekker de fleste fagomrader, organisert i syv fakulteter og en
rekke tilhgrende institutter og faglige sentre. Universitetet har
vel 18 000 studenter og over 4 000 ansatte. Universitetet er ogsa
medeier i statsaksjeselskapet Norwegian Research Centre.

Refleksjon

Tenk deg dette dilemmaet: Skal jeg installere smart-dgrklokke
med ansiktsgjenkjenning som deler data med skyen? Hva kan
veere bra med det? Hva kan ga galt? Hvem tjener pa det, og hvem
kan fa det verre?

Perspektiv

Tema: LORNSOC
Gjest: Jill Walker Rettberg
Sprak: Norwegian

Persepktiv: = PUBLIC SECTOR
Innspilt: BERGEN

Vert: Silvija Seres

Du vil LORNE om:

« Digitale kulturforskjeller

Digital kommunikasjon

* Fortiden som prediksjon av fremtid
* Kreativitet Forskning

Anbefalt lesing:

 Black mirror pa Netflix

* Les bgker om hvordan kunstig intellegens
IKKE funker.

* Weapons of mass destruction

» Big data threatens technology wrong



Podkast #602

111
“ Det viktige for meg

er d lage teknologi som
er bra for folk, jeg vil at
vi skal tenke mer pad hva
den teknologien vi utvikler
faktisk gjor med med
mennesker.
- Jill Walker Rettberg
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Intervju

Hvem er du, og hvordan ble du
interessert i innovasjon?

Er professor i digital kultur ved
Universitetet i Bergen. Jeg vokste
opp pa 70- og 80-tallet, med en

far som var programmerer, sa

leerte tidlig litt BASIC og a spille
dataspill. Som student studerte jeg
litteraturvitenskap og kunsthistorie,
men s oppdaget jeg internettet,

og at det var folk som forsket pa
hypertekst litteratur og digital
kunst, og da var nok framtiden min
bestemt! Det var ikke mye gehor for
dette pa litteraturvitenskap, men
heldigvis fantes det et nytt fag som
het humanistisk informatikk hvor
jeg fikk masse stgtte. Na er faget
omdgpt til digital kultur.

Hva er det viktigste dere gjor pa
jobben?

Forskning og undervisning. Jeg
leder et stort forskningsprosjekt
nd, sa har lite undervisning,

men jeg veileder mange
doktorgradsstipendiater, og leder
forskergruppen.

Hva fokuserer du pa innen
teknologi/innovasjon?

N3 leder jeg et stort EU-
finansiert forskningsprosjekt
om hvordan maskinsyn pavirker

oss som mennesker. Med
maskinsyn mener jeg nye

digitale visuelle teknologier som
ansiktsgjenkjenning, deepfakes,
selfiefiltre, satelittovervakning og
droner. Det vi fokuserer pa er
hverdagsbruken — som nar du far
smartdgrklokke med kamera som
varsler hele nabolaget nar den ser
et ansikt som ikke er kjent.

Hvorfor er det spennende?

Fordi det skjer sa fort! For ti

ar siden var det ingen vanlige
mennesker som dronefilmet
skiturene sine eller hadde telefon
som gjenkjenner ansiktet ditt. Med
nevrale nettverk har maskinsyn
eksplodert bare pa noen fa ar, og
det endrer kulturen var veldig fort.

Hva synes du er de mest
interessante kontroverser?

Det er jo det etiske: er dette bra for
oss? Hvem er det bra for? Jo mer
jeg jobber med dette, jo mer skremt
blir jeg over mulighetene.

Dine egne relevante prosjekter
siste aret?

Machine Vision-prosjektet. Vi skal
ogsa lage laivrollespill hvor folk far
spilt ut situasjoner hvor de ma ta
etiske valg om ny teknologi — det
tror jeg blir goy!
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Dine andre favoritteksempler pa
lignende prosjekter, internasjonalt
og nasjonalt? | Nederland forsker
Amade M’Charek pa hvordan man
na genererer bilder av ansikter til
mistenkte i kriminalsaker basert pa
DNA-funn — men det viser seg av
bildene er ganske omtrentlige, og
at de bygger pé virkelige utdaterte
idéer om rase.

Hva tror du er relevant kunnskap
for fremtiden? Vi trenger
humanister som skjgnner teknologi,
og teknologer som skjgnner

kultur og samfunn. Vi trenger ikke
bare folk som kan programmere

og utvikle nye systemer og nye
teknologier, men vi trenger folk som
skjgnner hva slags innvirkning det
vil ha pa samfunnet. ALLE trenger
mer trening i etiske dilemmaer om
teknologi.




KURS SPORSMAL

Hva er Digital kultur?

a) Et firma som driver med forskning pa
teknologi og kultur

b) En start up som driver med digital
kunst

c) Et forskningsprogram bestéende av en
gruppe forskere ved UiB

Hva forskes det pa ved
forskningsprogrammet Digital kultur?

a) Hvordan teknologien brukes forskjellig
fra land til land

b) Hvordan teknologien brukes i ulike
religioner

c) Hvordan teknologien fungerer ut ifra
et humanistisk perspektiv

Hva gjorde tjenesten Clear view som var
ulovlig?

a) De hacket private datamaskiner for a
overvéke

b) De brukte bilder fra sosiale

medier uten samtykke for & skape en
bildegjenkjenningstjeneste som brukes
av politiet for & lgse de vanskeligste
forbrytelsene

c) De hacket politiets databaser for a
drive privatetterforskning

RIKTIG SVAR

Et forskningsprogram bestdende av en
gruppe forskere ved UiB

Hvordan teknologien fungerer ut ifra et
humanistisk perspektiv

De brukte bilder fra sosiale medier
uten samtykke for & skape en
bildegjenkjenningstjeneste som brukes
av politiet for 3 lgse de vanskeligste
forbrytelsene

Scann og hesok hedriften
https:/www.uib.no/

LORNSOC

JILL WALKER
RETTBERG
PROFESSOR | DIGITAL
KULTUR
UNIVERSITETET |
BERGEN

LARNSOC med Jill Walker Rettberg, Universitetet i Bergen




LORNSOC

TONE MERETHE AASEN
PROSJEKTLEDER
UNIVERSITETSKOMMUNEN

TRD3.0

TRONDHEIM KOMMUNE

OG NTNU

Podcaster gjort i samarbeid med:

BNTNU

Kunnskap for en bedre verden

Lytt til podcast

Smart og baerekraftig
samfunnsendring

| denne episoden av #L@RN snakker Silvija med Prosjektleder i
Universitetskommunen TRD3.0 ved Trondheim kommune og NTNU,
Tone Merethe Aasen, om hvor viktig det er at offentlig sektor
endrer seg, slik at sektoren har mulighet til & bestd. Tone Merethe
gir sine synspunkter pa hvordan vi kan sikre en fremtidsrettet og
baerekraftig offentlig sektor. | podcasten diskuterer ogsé Silvija og
Tone Merethe hvorvidt det er forsvarlig a la Al ta avgjarelser for
befolkning, tatt i betraktning at befolkningen er alt annet enn en
homogen masse.

Om bedriften

Norges teknisk-naturvitenskapelige universitet (NTNU) er et
statlig universitet i Norge, og fra 2016 landets starste. Det har
hovedsete i Trondheim og campuser i Gjgvik og Alesund. NTNU
har hovedansvar for den hgyere teknologiutdanningen i Norge, og
har ogséa et bredt tilbud innen naturvitenskap, medisin, humaniora
og samfunnsvitenskap, i tillegg til profesjonsutdanning innenfor
blant annet leererutdanning, arkitektur og planlegging, billedkunst,
grafisk design, ingenigrfag, medisin og helsefag, musikk,
produktdesign, psykologi, regnskap og revisjon, shippingledelse
og sivilskonomstudium. NTNU ble opprettet i 1996 gjennom

en sammenslaing av seks institusjoner for forskning og hgyere
utdanning i Trondheim.

Refleksjon

Hva bgr nzeringslivets rolle veere, som en del av lgsningen for &
gjennomfgre en baerekraftig velferdsstat?

Perspektiv

Tema: LORNSOC
Gjest: Tone Merethe Aasen
Sprak: Norwegian

Persepktiv: = PUBLIC SECTOR
Innspilt: TRONDHEIM

Vert: Silvija Seres

Du vil LORNE om:

* Smarte byer

* Kunstig intelligens

» Bzerekraft i offentlig sektor
* Kommune 1.0, 2.0 og na 3.0

Anbefalt lesing:

* Tone Merethe Aasen og Oscar Amundsen:
Innovasjonsarbeid
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‘ ‘ Storre krav til a

synliggjore forskningens
viktighet og relevans har
gjort at kommunene har
fatt og tatt en tydeligere
rolle som premissgiver
ved formulering av faglige
problemstillinger og
prioritering av virkemidler
0g ressurser.
- Tone Merethe Aasen
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Intervju

Hvem er du, og hvordan ble du
interessert i innovasjon?

Jeg har fagbakgrunn bade fra
teknologi og fra samfunnsvitenskap,
og har jobbet i de fleste delene

av innovasjonsprosesser

- fra teknologiutvikling,
kommersialisering,
organisasjonsutvikling, og til
medarbeider- og ledelsesutvikling.

Hva er det viktigste dere gjor pa
jobben?

Det viktigste vi gjor, er & sikre en
fremtidsrettet, baerekraftig offentlig
sektor. Den jobben jeg har na
handler om tjenesteinnovasjon,
men ogsa om innovasjon pa
systemniva. Jeg en av fem
prosjektledere som er ansatt for

a realisere en partnerskapsavtale
mellom Trondheim kommune og
NTNU, der hensikten er a utvikle
nye modeller for samarbeid om
forskning, utdanning og innovasjon
i hele bredden av kommunens
tjenesteomrader; som er helse og
velferd, oppvekst og utdanning, og
byutvikling.

Hva fokuserer du pa innen
teknologi/innovasjon?

Mitt “merkelapp” innenfor
Universitetskommune-samarbeidet
er Smartby, som saerlig handler om
a identifisere og se pa mulighetene
for & utvikle nye lgsninger;
teknologier, digitale lasninger,

nye medvirkningsformer og andre
omrader, som spenner over alle
kommunens tjenesteomrader.
Behovet er & jobbe med utvikling i
brede, tverrfaglige samarbeid, for
utfordringene som trenger lgsning
er vanligvis sammensatte, det som
av og til kalles “wicked problems™.

Hvorfor er det spennende?
Samfunnsutvikling er spennende,
og grunnleggende viktig.

Hva synes du er de mest
interessante kontroverser?

Den viktigste er vel hva vi som
norske innbygger mener vi har
“rett p&” fra stat og kommune. Det
har lenge vaert en rettighetsbasert
tenkning i offentlig sektor, og
ogsa en tenkning i retning av
tjenestemottakere som kunder,
som skal fa hjelp og stotte nar
utfordringer melder seg.

ondheim kommune og NTNU

Dine egne relevante prosjekter
siste aret?

Det pagar viktige samarbeid
innenfor energieffektivisering, og
ogsa sirkulaer skonomi. Et annet
omrade er kunstig intelligens, som
s& smatt gjor sitt inntog ogsa i
kommuner. Her er vi ikke sa mye
opptatt av teknologiutviklingen,
som & forsta hva som er
teknologiens konsekvens for
gkonomi, etiske og juridiske

aspekter, organisering og beerekraft.

Hva tror du er relevant kunnskap
for fremtiden?

Jeg tror at det & ha en form for
T-formet innsikt blir viktig - det

er behov for mennesker med
dybdekunnskap pa mange omrader,
men vi ma samtidig ha litt innsikt
pa mange omrader - inntilliggende
fagomrader, samfunnsutvikling,

politikk, skonomi, etikk, lokale
saerpreg, organisatoriske
forutsetninger, kultur, ... Det vil si at
begrepet livslang laering er viktig.

Hva gjor vi unikt godt i Norge av
dette?

Vi har forelgpig relativt hayt
tillitsniva i befolkningen, relativt
hgyt kunnskapsniva, og relativt

god gkonomi. Vi har derfor gode
forutsetninger for & utvikle

nye, sererkaftige og smarte mater a
gjennomfare offentlige tjenester pa.

Et favoritt fremtidssitat?

Jeg liker Drucker: “A change in
perception does not alter facts. It
changes their meaning, though—
and very quickly”.




KURS SPORSMAL

Hvilke tre valorer av begrepet baerekraft
presenterer Tone Merethe Aasen?

a) Klima og miljg, skonomisk beaerekraft
og sosial baerekraft

b) Klima og miljg, skonomisk beaerekraft
og teknologisk beerekraft

c) Klima og miljg, skonomisk beerekraft
og spirituell beerekraft

Hvilken fjerde valer av begrepet
baerekraft legger Tone Merethe Aasen?
a) Spirituell beerekraft

b) Kulturell beerekraft

c) Teknologisk baerekraft

Hvilket fokus mener Tone Merethe Aasen
er szeregent med Trondheim by som
smart by?

a) Innbyggermedvirkning

b) Digitalisering

c) Kulturtilbud

RIKTIG SVAR

Klima og miljg, gkonomisk baerekraft og
sosial beerekraft

Kulturell beerekraft

[=]

Innbyggermedvirkning

Scann og hesok hedriften

https:/www.ntnu.edu/

LORNSOC

TONE MERETHE AASEN
PROSJEKTLEDER
UNIVERSITETS-
KOMMUNEN TRDS3.0
TRONDHEIM KOMMUNE
OG NTNU

BNTNU

Kunnskap for en bedre verden

LZRNSOC med Tone Merethe Aasen, Trondheim kommune og NTNU
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LORNSOC

ANNE MARTHE DAHL
ZETTERVALL
PROSJEKTLEDER

GJOVIK KOMMUNE

Podcaster gjort i samarbeid med:

GJOVIK KOMMUNE

Lytt til podcast

Ve

nne Marthe Danl Zette

Fra servicekommune til
samskapingskommune

| denne episoden av #L@RN snakker Silvija med
Organisasjonsradgiver hos Ruth&Ragna og Prosjektleder i Gjavik
Kommune, Anne Marthe Dahl Zettervall, om viktigheten av &
formidle alt vi fér til og vise frem offentlig sektor, ettersom den er
sé bra! Anne Marthe gir eksempler p& hvordan Gjagvik kommune

skal transformere offentlig sektor til & bli mer opptatt av brukerne.

| podcasten diskuterer ogsé Silvija og Anne Marthe hvordan man
kan tilnzerme seg innovasjons-prosesser, pa en mate som tar
utgangspunkt i et bevisst fokuset pa et teams ulikheter.

Om bedriften

Gjovik er en kommune i Innlandet fylke. Den grenser i nord til
Lillehammer, i s@r til @stre Toten og Vestre Toten, og i vest til
Sgndre Land og Nordre Land. Over Mjgsa i gst ligger Ringsaker
kommune, og Helgaya. Gjovik var del av Oppland fylke inntil dette
ble del av Innlandet i 2020. Kommunesenteret er tettstedet Gjovik
som ligger ved Mjgsa, ogsé kalt «Den hvite by ved Mjgsa». Byen
var en av vertsbyene under OL pa Lillehammer i 1994 da Gjgvik
Olympiske Fjellhall var arena for ishockey.

Refleksjon

Hva kan vi gjgre for a4 gke sulten pa ny kunnskap, nye utfordringer
og erfaringer? Man blir aldri utleert, men mange kan bli utslitt

av tanken pa & aldri <kkomme i méal». Hvordan kan skolene og
samfunnet endre denne holdningen og fa de unge lovende til &
ville leere mer?

L, Gjgvik Kormmune

Perspektiv

Tema: LORNSOC
Gjest: Anne Marthe Dahl Zettervall
Sprak: Norwegian

Persepktiv: PUBLIC SECTOR
Innspilt: GJOVIK

Vert: Silvija Seres

Du vil LORNE om:

» Offentlig drift Omstilling Gjavik
kommune 3.0 Student aktivisering
Entusiasme som drivkraft

Anbefalt lesing:

* «Thinking fast and slow» av Daniel
Kahnemans



Podkast #632

‘ Komplementeere
egenskaper og fokus pa
felles mal er avgjoerende for
omstilling. Om vi gjor det
vi alltid har gjort, far vi
det vi alltid har fatt. Dette
har en kostnad, men vil gi
mye mer pa sikt.

- Anne Marthe Dahl

Zettervall
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Intervju

Hvem er du, og hvordan ble du
interessert i innovasjon?

Siden jeg var veldig ung har jeg veert
interessert i folk og samspill. Jeg
startet egen virksomhet sammen
med min mann i 2000, og dette
gav oss muligheter vi ellers ikke
ville fatt. En sko-butikk med gode
tall ble til et Innovasjon Norge-
prosjekt, og jeg fikk griinderprisen

i 2007 for en ide som handlet om
avfallshandtering i privathjemmet.
Siden 2011 har jeg drevet frem
prosjekter i samarbeid med dyktige
virksomheter med hovedfokus

p& humankapitalen i et eget

firma. N& er jeg nyansatt i Gjovik
kommune, en gavepakke a fa
jobbe i!

Hva er det viktigste dere gjor pa
jobben? Vi drifter en kommune,
og forvalter offentlige penger.
Det forplikter.l jobben min som
prosjektleder vektlegger vi ulike
talenter og dyrker frem disse.
Det er avgjegrende for a lykkes,
og komplementare tema er
undervurdert. Det & koble rett
mennesker for oppgavene er
spennende og krevende, dette
fokuserer vi pa. | tillegg er vi
opptatt av a synliggjere resultater.
Det gir motivasjon.

Hva fokuserer du pa innen
teknologi/innovasjon?

N& er det fokuset p4 kommune
versjon 3.0 som er hovedfokuset.
Hvordan vi kan transformere
offentlig sektor til & bli mer opptatt
av brukerne.

Hva synes du er de mest
interessante kontroverser?

At vi fortsetter 4 ansette like
mennesker i ledergrupper og styrer
mener jeg er helt pd jordet.

Dine egne relevante prosjekter
siste aret?

- Etableringen av Bylab Gjgvik

- Utvikling av attfgringsbedriften
ATS

- Kompetanseutvikling av ansatte
pa CC Gjovik og CC Hamar

- Padriver for fokuset pa ulike
generasjoner i arbeidslivet gjennom
ca 50 foredrag i 2019

Dine andre favoritteksempler pa
lignende prosjekter, internasjonalt
og nasjonalt?

Trondheim og Kegbenhavn er mine
favoritter her.

L ORNSOC med Anne Marthe Dahl Zettervall, Gjovik Kommune

Hva tror du er relevant kunnskap
for fremtiden?

Jeg mener kompetanse

som growth mindset vil vaere
vesentlig for vare barn. A lzere de 3
veere fleksible og endringsvillige i
tillegg til solide grunnutdanninger
vil jeg satse pa a dytte de til.

Hva gjor vi unikt godt i Norge av
dette?

En sterk offentlig sektor og like
muligheter er unikt, og dette
onsker jeg a fortsette & prate opp.
Mange er uttalt sveert kritiske

til det norske systemet i sosiale
medier osv, det er jeg bekymret
for. Vi er det landet i verden med
hoyest arbeidsdeltagelse og hgyest
grad at tillit. Dette ma vi forvalte
godt i fremtiden. Vi lever pa toppen
av verden, det forplikter.

Et favoritt fremtidssitat?

"Change will not come if we wait
for some other person or some
other time.We are the ones we've
been waiting for. We are the change
that we seek." - Barack Obama.




KURS SPORSMAL

Hva er hovedpoenget med en «by-lab»? Hvorfor bygget Gjovik sin by-lab en Hva er Anne Marthe sin storste

a) Det er en lab som er basert pa badstue ved Mjosa? motivasjon for a fa til nye ting for
lokalbefolkningen der de kan komme a) For & skape en helérsaktivitet Gjovik?

med innspill p& hva som burde gjgres i b) For & lage et fritidstilbud for a) Bruke entusiasmen som drivkraft,
byen ungdommen i Gjevik skape gode historier og gjore folket glad
b) Det er en metode for & f& fart pa c) For & gjore Mjgsa mer attraktiv for b) Reise rundt i Norge og verden og se
innovasjon, teste ut nye ideer og skape befolkningen hvilke lgsninger som fungerer godt i
midlertidige tiltak for & se hva folk syntes andre byer

c) Det er en lab som utvikler lgsninger c) Lage lgsninger som hjelper de som
for & sikre at lokalsamfunnet er med pé trenger det mest

digitaliseringen av samfunnet

LORNSOC

ANNE MARTHE DAHL
ZETTERVALL
PROSJEKTLEDER
GJOVIK KOMMUNE

RIKTIG SVAR

Det er en metode for & fa fart pa For a gjgre Mjgsa mer attraktiv for Bruke entusiasmen som drivkraft, skape
innovasjon, teste ut nye ideer og skape befolkningen gode historier og gjore folket glad
midlertidige tiltak for & se hva folk syntes

GJOVIK KOMMUNE

Scann og hesok hedriften
https:/www.gjovik.kommune.no/
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Tema Perspektiv

Optimismen lenge leve

| denne episoden av #L@RN snakker Silvija med administrerende
Direktar i Siva SF, Ingrid Lorange. Siva tilrettelegger for vekst

og utvikling i industri og neeringsliv. Ingrid forteller i episoden
hvordan Siva sikrer en infrastruktur for bedrifter slik de kan fa
hjelp til & drive innovasjon, samt hvordan vi kan lgfte norske
teknologibedrifter til & bli markedsrelevante.

Tema: ENERGYTECH
(] . .

ENERGYTECH Om bedrlfte“ Gjest: Ingrid Lorange
INGRID LORANGE Siva utvikler, eier og finansierer en nasjonal infrastruktur for Sprak: Norwegian
ADMINISTRERENDE innovasjon og nzeringsutvikling bestdende av inkubatorer, Persepktiv:  PUBLIC SECTOR

neeringshager, katapult-sentre, innovasjonsselskaper, samt '
DIREKT@R innovasjonssentre og industribygg. Siva-strukturen bestéar for Innspilt: TRONDHEIM
SIVA tiden av 40 neeringshager, 33 inkubatorer, 5 katapult-sentre, 74

innovasjonsselskaper, og 40 eiendomsselskaper som samlet er Vert: Silvija Seres

eier i over 100 eiendommer.
Podcaster gjort i samarbeid med: Du vil LORNE om:

Refleksjon

[
Teknologisk innovasjon er i full sving i Norge, men hvordan kan vi * Inkubatorer og naeringshager
sgrge for & ha en konkurransedyktig industri innen teknologi med * Innovasjon
stadig pafyll av ny innovativ teknologi i Norge? « Vekst gjennom grgnn omstilling

Norsk konkurransekraft

Selskapet for industrivekst
Anbefalt lesing:
Lytt til podcast

e Siva.no

oo ENERGYTECH med Ingrid Lorange, Siva
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i “ Vi ma etablere mye

: mer produksjon her, og
a-'?;. nd er vii en god tid for d
' gjore nettopp dette.

- Ingrid Lorange
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Intervju

Utdanning og hobby?

Utdannet sivileskonom. Hobby:
friluftsliv, skog og fjell, vaeret og
musikk.

Hvem er du, personlig og faglig?
Engasjert, optimistisk, sosial,
brenner for virksomheten,
tverrfaglig, «skapingenigr»,
analytisk og samarbeidsorientert.

Hva er essensen av det du gjor

pa jobben?

Ledelse, mgter, motivasjon,
strategi- og organisasjonsutvikling,
relasjoner og rapportering.

Hvordan driver du med innovasjon?
Siva jobber med 4 tilrettelegge for
innovasjon i hele Norge.

Hvorfor er oppdraget ditt
spennende?

Fordi det er viktig for samfunnet
og for Norge. Ogséa fordi vi kommer
borti fantastisk mye spennende
som utvikles av andre.

Noen interessante nye dilemmaer?
Mange ma prave seg for at noen fa
skal lykkes stort. Vi trenger vekst
og eksport, men sma lokale aktgrer
er ogsa viktige for Norge.

168 ENERGYTECH med Ingrid L.orange, Siva

Dine beste prosjekter siste aret?
Ny strategi for Siva etablert
sammen med alle ansatte. | tillegg
«ekspertutvalget for farlig avfall»,
som jeg ledet hgsten 2019.

Hvem inspirerer deg, internasjonalt
og lokalt?

Folk som brenner for det

de driver med, og som er
samarbeidsorientert og opptatt av
resultater - ikke egen posisjon. Vi
far til mest nér vi jobber sammen
og spiller hverandre gode.

Hva er relevant kunnskap for
fremtiden?

Nesten alt (medisin, biologi,
ingenigrfag, kultur, gkonomi m.m.),
men med tett kobling til teknologi
og samfunnsansvar/forstéelse.

Hvilke fordeler far du ved 3 jobbe
fra Norge?

Frihet, tillit, trygghet, natur,
lesningsfokus, og «equality».

Viktigste nye perspektiver fra
Covid-19?

Vi ma forsta hvor privilegerte vi
egentlig er. Sammen kommer vi
gjennom krisen. Det er mange
viktige laeringspunkter med
endrede arbeidsformer som vi kan
bygge videre pa.

Hvordan er du som leder,

og hvorfor funker det?

Positiv, engasjert og glad i folk.
Dette fungerer fordi jeg tror ansatte
merker at jeg bryr meg og at vi

da er et team. Jeg er opptatt av a
fremheve det andre leverer. Jeg

gir meg ikke, men leter alltid etter
andre mater a realisere resultater
pa hvis jeg mgter motstand - for
det ordner seg til slutt hvis vi klarer
a jobbe sammen.

Noen viktige bzerekraft-
perspektiver?

Holdningsendringer tar tid, men
mye har skjedd det siste aret;
sirkuleergkonomi, bevissthet rundt
forbruk og villighet til & «ofre» noe,
kombinert med teknologi og nye
lesninger.

Et yndlingssitat eller livsmotto?
Hold hjertet varmt og hodet kaldt.

Hva er den viktigste tanken i var
samtale?

Vi mé jobbe hardt, vi ma ofre noe,
vi ma jobbe sammen, vi ma utnytte
de fantastiske ressursene vi har -
og da far vi til fantastisk mye.

LORN SIVA podcast med Ingrid Lorange

Win



KURS SPORSMAL

Hva er en inkubator?

Hva gjor en nzaeringshage?

Hvor mange naeringshager har vi i Norge?

a) Forskningsgrupper som fokuserer pa a) Et landsomspennende nettverk der a) 36
kommersiell innovasjon talenter, idéer og prosjekter mgter b) 40
b) En organisasjon som skal gi stgtte til profesjonell bistand til & orientere c) 24
virksomheter som forsgker & etablere ny  seg i virkemiddelapparatet, utvikle
beerekraftig innovasjon forretningsidéer, arbeide med markedet
c) En organisasjon som skal gi stette til og finne kapital
virksomheter som forsgker & etablere b) Et nettverk i Viken der talenter, idéer
ny kommersiell aktivitet, gjerne med og prosjekter mater profesjonell bistand
utgangspunkt i innovasjon til & orientere seg i virkemiddelapparatet,
utvikle forretningsidéer, arbeide med
markedet og finne kapital
c) En organisasjon som skal gi stotte til
virksomheter som forsgker & etablere
ny kommersiell aktivitet, gjerne med
utgangspunkt i innovasjon
RIKTIG SVAR
En organisasjon som skal gi stgtte til Et landsomspennende nettverk der 40

virksomheter som forsgker & etablere
ny kommersiell aktivitet, gjerne med
utgangspunkt i innovasjon

talenter, idéer og prosjekter mgter
profesjonell bistand til & orientere

seg i virkemiddelapparatet, utvikle
forretningsidéer, arbeide med markedet
og finne kapital

Scann og hesok hedriften

https://siva.no/

ENERGYTECH
INGRID LORANGE
ADMINISTRERENDE
DIREKT@R

SIVA

SIV

Selskapet for industrivekst

ENERGYTECH med Ingrid Lorange, Siva
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LORNSOC

THERESE TROSET ENGAN
AVDELINGSLEDER
INNOVASJON NORGE FOR

REGIONEN TRONDHEIM

Podcaster gjort i samarbeid med:

Lytt til podcast

Innovasjon

Norge

Perspektiv

Endringsledelse i ,;‘F
offentlig sektor =

| denne episoden av #L@RN snakker Silvija med Avdelingsleder
hos Innovasjon Norge Trgndelag, Therese Troset Engan, om hvilke
triks hun har leert om innovasjonsutvikling i grenselandet offentlig
og privat sektor. Therese forteller om mulighetene hun ser for

. L : . o Tema: LARNSOC

innovasjon i regionen Trgnderlag og i Norge generelt. Silvija og

Therese diskuterer ogsa hvordan vi kan tenke innovasjon pa nye Gjest: Therese Troset Engan
maéter, med nye forretningsmodeller, gitt alle mulighetene som

oppstar na gijennom den fjerde industrielle revolusjonen. Sprak: Norwegian

Persepktiv: = PUBLIC SECTOR

om bedrifte“ Innspilt: TRONDHEIM

Innovasjon Norge i regionen Trondheim hjelper deg som skal Vert: Silvija Seres

etablere eller driver virksomhet i Trgndelag. De tilbyr finansiering,

radgivining og en rekke tjenester som gjgr det mulig for deg &

bygge en bedre bedrift, eller satse i nye markeder med varene og Du vil LORNE om:

tjenestene dine. De har egne eksperter innen internasjonalisering,

innovasjon, EU-finansiering, lanefinansiering og oppstart av

bedrift. « Dilemmaet drift vs utvikling

» Offentlig innovasjon

» Endringsledelse Vekst og utvikling av
norsk naeringsliv

Refleksjon

Med utgangspunkt i den fjerde industrielle revolusjonen; hvordan
skal Norge forholde seg konkurransedyktig i fremtiden innen

innovativ vekst i offentlig sektor? Anbefalilesing:

e Teaming to innovate; Amy C.
* Edmondsen og strategisk ledelse av
 Harald Knudsen og Bjgrn-Tore Flaten



Podkast #696

111
“ Evnen til

nytenkning og omstilling
er kompetanse som
kommer til a bli viktigere
enn noen gang.
- Therese Troset Engan

LORNSOC med Therese Troset Engan, Innovasjon Norge for regionen Trondheim 171



Intervju

Hvem er du, personlig og faglig?
Sosial og nysgjerrig med et stort
hjerte for innovasjon og utvikling.

Hvordan beskriver du oppdraget til
din organisasjon?

Bidra til vekst og utvikling av norsk
naeringsliv.

Hva motiverer nettopp deg ved
dette oppdraget?

Todelt: 1. Et viktig samfunnsoppdrag
som det gir mening & jobbe for 2.

A mote bedrifter og personer som
glader for det de driver med og fa
lov til & vaere med pé reisen til disse

Hva synes du er de mest
interessante dilemmaer?

Drift VS utvikling. Noen bedrifter
og ledere evner & balansere dette
utrolig godt, mens andre har store
utfordringer. Dette er spesielt en
utfordring i offentlig sektor. Det a
vaere god pé utvikling og innovasjon
fordrer en annen type ledelse.

Dine 3 beste tips til andre som
innoverer i samme sektor?
Forankring hos ledelse og
medarbeidere, endringsagenter
og pagangsmot.

Dine egne relevante prosjekter
siste aret?

Jeg er ny i jobben, men i Helse
Nord-Trgndelag jobbet jeg med
a legge til rette for uttesting av
teknologi i sykehusene.

Hvem inspirerer deg, gjennom
lignende prosjekter?

Nasjonalt; Petter Stordalen.

Mer lokalt vil jeg trekke frem en
tidligere leder jeg jobbet mye med;
leder for prehospital klinikk i Helse
Nord-Trgndelag, @ystein Sende.

Hva tror du er relevant kunnskap
for fremtiden?

Tilpasnings- og omstillingsevne,
teknologi, samarbeid pa

tvers av fagomrader, samt
relasjonskompetanse.

Hva gjor vi unikt godt i Norge av
dette?

Vi er gode pa teknologi. Norsk olje-
og gassnzaering har over en arrekke
veert dyktige pé 4 tilpasse seg nye
rammebetingelser nasjonalt og
internasjonalt. Denne nzeringen
har kompetanse og kunnskap

som er viktig for fremtiden og for
omstilling til grenn og baerekraftig
verdiskaping.

sjon Norge for regionen Trondheim

C

Viktigste nye perspektiver fra
Covid?

Evnen til nytenking og omstilling er
kompetanse som kommer til & bli
viktigere enn noen gang.

Hvordan er du som leder, og hvorfor
funker det?

Jeg er ikke riktig person til 4 si

at det funker, men jeg vektlegger
apen og direkte kommunikasjon i
det meste jeg foretar meg. Videre
liker jeg a tro at jeg er god til &
lytte og involvere organisasjonen i
utviklingsprosessene jeg har ansvar
for. Men jeg ma si at balansegangen
mellom fart og brems er krevende
da iveren etter 3 utvikle kan bli for
stor, sa her er det viktig & bruke de
sosiale antennene.

LORN PRONEO podkast med Therese Troset Engan

Et yndlingssitat eller livsmotto?
«Du hgster det du sar».

e




KURS SPORSMAL

Hva blir omtalt i episoden for & vaere det Hvilke styrker blir nevnt som styrkene til Hvilken industriell revolusjon entrer vi

grunnleggende for kontinuerlig utvikling  Steinkjer kommune? na?

i organisasjoner? a) Agri- og bioteknologi a) Den andre industrielle revolusjonen
a) Finne balanse mellom utfordrende b) Vindmaglleteknologi b) Den tredje industrielle revolusjonen
arbeid og mestring hos de ansatte c) Utviklingen av autonome skip c) Den fjerde industrielle revolusjonen

b) Apenhet mellom bedrifter og innad i
organisasjonene

c) Skape nye ting som skaper verdi for
samfunnet eller innbyggere

LORNSOC

THERESE TROSET
ENGAN
AVDELINGSLEDER
INNOVASJON NORGE
FOR REGIONEN
TRONDHEIM

RIKTIG SVAR

Finne balanse mellom utfordrende Agri- og bioteknologi Den fjerde industrielle revolusjonen
arbeid og mestring hos de ansatte

Innovasjon
Norge

Scann og hesok hedriften
https:/www.innovasjonnorge.no/no/om/
nyheter/2019/ntw2020trondheim/

LARNSOC med Therese Troset Engan, Innovasjon Norge for regionen
Trondheim




Hvordan lykkes med
digital transformasjon?

| denne episoden av #L@RN snakker Silvija med Radgiver innen
Digital Transformasjon og Prosjektleder for Kompetanselgft
Trendelag, Eirin Folde om strategi, struktur og kultur i en
teknologidrevet verden. Kompetanselgft Trandelag - Digital
transformasjon er en felles satsing i de 48 Trandelagskommunene

LORNBIZ pé okt lederkompetanse, og skal legge til rette for nye muligheter

innen tjenesteutvikling i kommunene. | podcasten diskuterer
EIRIN FOLDE Silvija og Eirin hvordan vi best kan organisere arbeidstakere pa
RADGIVER INNEN DIGITAL en mate hvor det ikke oppstar dissonans mellom som strategi

og det de ansatte ser pd som mulig & oppna. Eirin forteller
TRANSFORMASJON OG ogsa om hvilke evner og kompetanser som er ngdvendig for at
PROSJEKTLEDER organisasjoner skal klare 8 gjennomfgre digital transformasjon.
KOMPETANSEL@FT

TRONDELAG Om bedriften

174

Podcaster gjort i samarbeid med:

@RNBIZ med Eirin Folde, Kompetanselgft Trgndelag

Kompetanselgft Trandelag er DigiTrendelags farste prosjekt, og
handler om at organisasjoner méa utvikle nye evner og justere
— filosofi og kultur for & passe inn i en verden med skiftende
' normer og hyppige utviklingssteg. Kommunene deltar i en
online leeringsportal og pa fysiske/stremmede samlinger med
kommunedirektgr, stab og kommunalsjefer - samt ledere med
\ KOMPETANSELGFT / strategisk ansvar. | tillegg bygges det opp et veiledernettverk
K:‘:""ELAG / av ressurspersoner tett pa tjenesteproduksjonen pé tvers av
N kommunene i fylket. Trendelag viser vei: Digital transformasjon
kan ikke delegeres til en IT-avdeling, men eies av toppledelsen,
som ma vise retning for hele organisasjonen.

\

Refleksjon

| flere organisasjoner er det en distanse mellom det vi strategisk
har som mal, og det man faktisk klarer i en organisasjon. Hva mé
til for & minske gapet mon tro?

Tema Perspektiv
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Tema: LORNBIZ
Gjest: Eirin Folde
Sprak: Norwegian

Persepktiv: = PUBLIC SECTOR
Innspilt: TRONDHEIM

Vert: Silvija Seres

Du vil LORNE om:

* Livslang laering Strategi og kultur i
digital transformasjon

» A minske gapet mellom det man sier
og det man gjor

* Budsjettering for fremtiden

Anbefalt lesing:

« Digital transformation av Pernille
Kraeemmergaard

e Company-Wide

» Agility with Beyond Budgeting

» Open Space & Sociocracy: Survive &
Thrive on Disruption av Jutta Eckstein og
John Buck.



Podkast #738

111

Vi vil bort ifra
en "null-feil-kultur" i
offentlig sektor, det skal
veere lov a gjore feil for det

er da vi lcerer
- Eirin Folde

LORNBIZ med Eirin Folde, Kompetanselaft Trondelag 175



Intervju

Hvem er du, personlig og faglig?
Engasjert og handlekraftig. Robust
og raus. Godt humer. Faglig ser

jeg muligheter og har tro pa
mennesket; bade det unike ihvert
liv/det unike grunnstoffet alle har
og det fantastiske som oppstar néar
disse unike menneskene mgates

og "skaper magi" sammen. Som
leder har jeg nok veert opptatt av at
menneskene i organisasjonen jeg
leder skal blomstre, oppleve tillit
og en klar retning.

Hva er oppdraget til din
organisasjon, og hvorfor trigger
dette deg?

| Trandelag er vi i full gang

med samhandling mellom de

38 kommunene i fylket innen
tjenesteutvikling med stotte i
digitalisering og ny teknologi. |
dette ligger a gke mulighetsrommet
som ny teknologi gir oss som
tjenesteleverandgrer. Et langsiktig
mal med DigiTrendelag er & skape
bedre og mer effektive tjenester
til innbyggere og naeringsliv. Det
trigger meg fordi jeg synes det

er veldig spennende og givende

& samhandle med ledere fra
kommunene i fylket. Og jeg er
utrolig stolt av de som jobber i
offentlig sektor.

Hva bidrar du med pa en unik mate,
hva bor vi alle leere fra deg?

Jeg tror jeg bidrar med a torre a
utfordre det bestidende, samtidig
som jeg har respekt for den
kompleksiteten og historikken
som en kommune opplever & sta

i hver dag. Kanskje jeg er best der
jeg kan veere en slags brobygger
og historieforteller, som gir rom
for leering og undring - samtidig
som jeg vet at vi trenger fa, men
tydelige mal og en klar retning - et
"hvorfor" som lett kan formidles

i organisasjonen og som alle kan
trigges av for & lykkes. Hode og
hjerte sammen.

Hva tror du er relevant kunnskap
eller evner for fremtiden?
Helthetlig tankegang og felles
ansvar - tverrgdende satsinger
uavhengig av siloer og sektorer:

Se muligheter, koordinere og
samskape. Smidighet og fleksibilitet
- jobbe i kryssfunksjonelle team/
superteam - forbedre og fornye
kontinuerlig, analyse og kartlegging,
design thinking, involvert ledelse
som skaper meningsfulle og
attraktive rammer for de ansatte,
jobbe i nettverk og dele, sterk
forstaelse for brukerbehovet, IT-
kompetanse, teknologiforstaelse og
digitalt tankesett i alle avdelinger

176 LORNBIZ med Eirin Folde, Kompetanselaft Trandelag

Nevn 3 personer inspirerer deg,
nasjonalt eller globalt?

Har Mange jeg kan nevne her,
spesielt innen tech og forskning,
men velger & peke pa noen jeg har
blitt inspirert av i kontekst det &
veere «et menneske» i en kompleks
verden: Per Fuggeli og Brene Brown.
Elon Musk for evnen til 3 sikte hoyt
og skyte langt.




KURS SPORSMAL

Hvorfor er det problematisk med en null-

feil kultur?

a) En null-feil kultur er ikke
problematisk, men ngdvendig for & sgrge
for kvalitet pa grunn av behovet for raskt
implementering av nye lgsninger

b) Det kan gi en organisasjon darlig rykte
hvis de begér feil. Dette har finansielle
tap som konsekvens

c) Det skaper ikke rom for & prove og
feile seg frem til gode lgsninger

Hva er utfordringen man ofte opplever i
organisasjoner?

a) Det er ikke szeregne utfordringer, men
ulike utfordringer i alle organisasjoner
b) Det er ikke saeregne utfordringer, men
ulike utfordringer i alle organisasjoner
c) Flere og flere bruker digitale
lgsninger uten & ha testet deres
funksjon pa forhand. Dette medfarer
drastiske feil som medfgrer at hele
utviklingsprosessen ma startes forfra

Hva er viktig for & lykkes med
digitalisering og digital transformasjon i
kommunen?

a) Privat og offentlig sektor ma
samarbeide og skape flere digitale
lesninger. Dette behgver de mer penger
og sterke tillitt til fra Stortinget

b) Man mé ansette flere med IT- og
teknologibakgrunn

c) Toppledelsen ma forsta teknologi

og de ma forsta hva som kreves av
organisasjonene

RIKTIG SVAR

Det skaper ikke rom for & prgve og feile
seg frem til gode lgsninger

Det er ikke seaeregne utfordringer, men
ulike utfordringer i alle organisasjoner

Toppledelsen ma forsta teknologi
og de ma forsta hva som kreves av
organisasjonene

Scann og hesok hedriften

LORNBIZ

EIRIN FOLDE
RADGIVER

INNEN DIGITAL
TRANSFORMASJON OG
PROSJEKTLEDER
KOMPETANSEL@FT
TRONDELAG

KOMPETANSELGFT
TRONDELAG

https:/www.trondelagfylke.no/vare-tjenester/
naring-og-innovasjon/digital-utvikling/digital-

kommune2/kompetanseloftet/

LARNBIZ med Eirin Folde, Kompetanselgft Trgndelag
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POLITICS
INGEBORG VOLAN

PUBLISERINGSREDAKT@R

DAGENS NARINGSL

Podcaster gjort i samarbeid med:

D Dagens
Naeringsliv

Lytt til podcast

Vv

Digitalt demokrati

| denne episoden av #L@RN snakker Silvija Seres med redaktgr
for publisering og visuell journalistikk i Dagens Nezeringsliv,
Ingeborg Volan. Ingeborg leder i tillegg teknologiutvalget i Norsk
Redaktgrforening, og er styremedlem i Worlds Editor Forum. Hun
snakker om den teknologiske utviklingen av mediebransjen, og
potensiale for journalistikken. Det finnes store muligheter i bruk
av bade data og kunstig intelligens.

Om bedriften

Dagens Neeringsliv (forkortet DN) er en norsk dagsavis og den
tredje stgrste avis i Norge, malt i opplagstall. Avisen ble etablert
i 1889 som avis for sjgfartsneeringen, og utkom tidligere, fram til
1987, under navnet Norges Handels og Sjgfartstidende, populeert
kalt «Sjgfarten». DN fokuserer pa nyheter innen gkonomi, politikk,
neerings- og samfunnsliv.

Refleksjon

Hvilke reguleringer som beskytter personvernet synes du er
“undgvendige”?

Tema Perspektiv

| O
Tema: POLITICS
Gjest: Ingeborg Volan
Sprak: Norwegian

Persepktiv: = PUBLIC SECTOR
Innspilt: OSLO

Vert: Silvija Seres

Du vil LORNE om:

» Data som nasjonal ressurs
De nye jobbene

* Digitalisering i journalistikk
Algoritmestyring

Anbefalt lesing:

e «Jobs to be done» og «The Innovators’
Dilemma» av Clayton Christensen har jeg
gitt i gave til veldig mange.



Podkast #757

|
Pa flere
omrdder kan teknologi
automatisere de mer
kjedelige prosessene, og
bidrar til at journalistene

kan fa bruke kreativiteten
sin. Jeg er imponert over

innovasjonsevnen til store
deler a mediebransjen, de
siste manedene
- Ingeborg Volan

CS med Ingeborg Volan, De




Intervju

Hvem er du, personlig og faglig?
Journalist, redakter og
teknologientusiast som virkelig
mener at kritisk journalistikk er
en forutsetning for et fungerende
demokrati — og at teknologi har
potensial til & lafte journalistikken
til forelgpig ukjente hgyder.

Hva gjor din organisasjon, og
hvorfor trigger dette deg?

Dagens Naeringsliv tar samfunnet
og nzeringslivet pa alvor med
intelligent og kritisk journalistikk
om og for menneskene som jobber
der, bade pa jobb og privat. Det
trigger meg pa grunn av svaret

pa forrige spgrsmal — szerlig fordi
neeringslivet som samfunnssektor
er sd viktig for hele det norske
samfunnet.

Hva bidrar du med pa en unik mate,
hva kan vi leere fra deg?

Jeg kan mer enn de fleste om
magien som skjer i skjaerings-
punktet mellom journalistikk, data
og produktutvikling, og potensialet
i mediebransjen i en digital verden.
Har erfaring med & drive digital
endring i ganske tradisjonelle
bedrifter. Kan ogsad mye om

180 POLITICS med Ingeborg Volan, Dagens

digitale forretningsmodeller for
journalistikk og hvorfor det f.eks.
er vanskelig 3 fa til en lannsom
Spotify-modell for journalistikk.

Hva tror du er relevant kunnskap
for fremtiden?

To viktige faktorer: Hvordan
fortsetter vi som mennesker & lzere
hele livet, og hvordan utvikler vi
organisasjoner som lerer raskt og
smart.

Noen interessante nye dilemmaer?
Skjeeringspunktet mellom store
datamengder, politikk og etikk
fascinerer meg — det er mye

vi kan gjore i fremtiden som det er
viktig at vi har politiske og etiske
diskusjoner om ng for a vaere sikre
pa om vi bar gjere dem.

Hvem inspirerer deg?

Den amerikanske teknologi-
journalisten Kara Swisher og
Microsoft-sjef Satya Nadella.

Ditt viktigste prosjekt det siste
aret? Bygge en DN-organisasjon og
-avdeling som lar det digitale lede
vei samtidig som vi ivaretar den
gode, gamle papiravisen for de som
liker den p& en bra mate. Sikre at vi
utnytter potensialet i kode og store
datamengder til & lage nyskapende
journalistikk.

Tips til innovasjon i politikk?
Revisjon av Offentlighetsloven for
a sikre fremtidig rett til innsyn i og
tilgang til offentlige datamengder
pa enkel mate. | dag kan det veere
svaert vanskelig for journalister & fa
data overlevert i et hensiktsmessig
format for videre bearbeiding.

Beste overraskelse fra Covid-19?
At det er mulig & lage papiravis
med folk pa hjemmekontor. Jeg
er stor teknologioptimist, men
akkurat dét hadde jeg ikke trodd
var mulig i februar.

Kan baerekrafts brukes som
vekstmotor?

Ja, ikke minst for a lage interne
kulturer med en sterk motivasjon
for positiv utvikling.

LARN teknologipolitikik#med Ingeborg Volan

Ditt livsmotto?

Jeg lever etter Pippi Langstrempe-
metoden: «Det har jeg ikke provd
for, sa det gar helt sikkert bra.»



KURS SPORSMAL

Hva trodde Ingeborg ikke var mulig for
koronasituasjonen?

a) A lage papiravis hvor de ansatte jobbet
fra hjemmekontor

b) A motivere sine ansatte gjennom
digitale mgter

c) A tilfgre seg mer kunnskap via

digitale mgter med andre bedrifter og
forkningsparker

Hva kan vaere den viktigste oppgaven

til en journalist i en tid hvor verden
forandres raskere enn noen gang?

a) Stille kritiske spgrsmal til
maktpersoner som gir enkle svar om
virkeligheten

b) Veere kildekritiske og opptatt av
korrekt informasjon

c) Oppdatere saker digitalt slik at leseren
far korrekt informasjon

ngeborg mener vi behgver en
regulatorisk sandkasse rundt
framtidssamfunnet i stedet for at det
er stykkevis og delt, hvem skal i folge
henne ta dette ansvaret?

a) Hun mener det er en politikeroppgave
b) Hun mener ansvaret bor ligge hos
forbrukerne

c) Hun mener det er et ansvar hver
kommune mé ta

RIKTIG SVAR

A lage papiravis hvor de ansatte jobbet
fra hjemmekontor

Stille kritiske spgrsmal til maktpersoner
som gir enkle svar om virkeligheten

Hun mener det er en politikeroppgave

Scann og hesok hedriften
https:/www.dn.no/

POLITICS

INGEBORG VOLAN
PUBLISERINGS-
REDAKT@R

DAGENS NARINGSLIV

DN B%r?ggslw

POLITICS med Ingeborg Volan, Dagens Neeringsliv
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Den nye skolen

| denne episoden av #L@RN snakker Silvija med Anne

Ragnhild Kjeer Sti som er rektor pa Meela ungdomsskole

i Skien. Ungdomsskolen har gjennom mange ar arbeidet
systematisk med & utforske de pedagogiske mulighetene som
ligger i digital teknologi. Samtidig med dette har de gkt fokuset
sitt p& menneskelige relasjoner fordi de mener at dette gar hand i

hand.
[ ]

LORNSOC Om hedriften
ANNE RAGNHILD KJAR
STI Meela Ungdomsskole er Skien kommunes eneste baseskole.

Skolen ryddet bort leerebgkene i 2014, og har veert en digital skole
REKTOR siden. Mzela Ungdomsskole jobber for et skolemiljg preget av
MALALA UNGDOMSSKOLE inkludering og samhold, og er stolte av a veere en Dembraskole.

Refleksjon

Skolen henger ikke med og kan fort bli gammeldags i forhold til
resten av samfunnet. Samtidig blir foreldre skeptisk med en gang
skolen tar i bruk ny teknologi og deler ut skjermbrett til barna
deres. Hvordan fa til en positiv assosiasjon til digital utvikling i
skolen?

Podcaster gjort i samarbeid med:

Lytt til podcast
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Podkast #767

111
‘ ‘ Som skole fikk vi

oss noen aha-opplevelser
under Corona ved at noen
elever virkelig blomstret
faglig da de fikk digital
undervisning via nettet.
Det er til ettertanke, og
noe vi ma forseke a leere
noe av nar vi nd er i gang
igien med mer ordincer
skoleundervisning.
- Anne Ragnhild Kjcer Sti
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Intervju

Hvem er du, personlig og faglig?
Jeg er sa heldig & ha en av de mest
spennende jobbene som finnes i et
lokalsamfunn, nemlig rektor ved en
ungdomsskole. Jeg er opptatt av
den pedagogiske kraften som ligger
i digital teknologi. Jeg mener norsk
skole gjennom mange ar har sovet
i timen, og det er et tankekors at
min far pa 70 ar i stor grad hadde
den samme type skolegang, bade
pedagogisk og organisatorisk, som
mine tre tenaringssgnner na har
hatt.

Hva gjor din organisasjon?

Mzela ungdomsskole i Skien har
giennom mange ar har arbeidet
systematisk med & utforske de
pedagogiske mulighetene som
ligger i digital teknologi. Samtidig
med dette har vi gkt fokuset vart pa
menneskelige relasjoner. Vi mener
at dette gar hand i hand.

Hva motiverer deg mest ved dette
oppdraget?

Det er & fa veere med pa & utvikle
en skole som oppleves som viktig —
pa ordentlig - for elevene vare.

Hva synes du er de mest
interessante dilemmaer?

Den offentlige samtalen om digital
teknologi i skolen er preget av
skyttergraver og harde ord. Det er
leit.

Dine egne viktigste prosjekter siste
aret?

A hele tiden utvikle meg som
skoleleder, slik at jeg kan veere
tydelig tilstede for elever, foreldre
og ansatte.

Hvem inspirerer deg, som
rollemodell? Min tidligere sjef og nd
pensjonerte rektor, Torkild Evensen,
som har vist meg hvordan man som
leder bade kan vaere varm, neer,
retningsgivende og rampete.

Hva tror du er relevant kunnskap
for fremtiden?
Kompetansebegrepet er mer
mangfoldig, og tar opp i seg bade
kunnskap og ferdigheter. Jeg tror
viktig kompetanse for framtida er
evne til & hdndtere en kontinuerlig
informasjonsstrgm og deretter a
sette alt sammen til et meningsfullt
og sannferdig hele. Evne til & skape
gode relasjoner med de du har
rundt deg og i det samfunnet du

er en del av. Evne til empati. Evne
til handlekraft, pagangsmot og
giennomfgringsevne. Evne til & ikke

gi opp.

B4 LORNSOC med Anne Ragnhild Kjeer Sti, Maela ungdomsskole

Har Norge noen unike fordeler?

Ja, Velferdsstaten er en perle,

og noe som sikrer stabilitet

og ivaretakelse av folk fra alle
samfunnslag. Vi har ogsé et
velorganisert arbeidsliv som skaper
ro og forutsigbarhet og som gjor at
vi som arbeidstakere er trygge og
ivaretatte.

Viktigste nye perspektiver fra
Covid?

Som skole fikk vi oss noen aha-
opplevelser ved at noen elever
virkelig blomstret faglig da de fikk
digital undervisning via nettet.

Et yndlingssitat eller livsmotto?
Jeg vil gjerne gjore en forskjell.




KURS SPORSMAL

Hva er viktig & tenke pa som lserer i en
tid hvor mye av laeringen endrer seg i
samsvar med teknologien?

a) De ma kurse seg for a veere de som
sitter med kontrollen

b) At gamle metoder kan funke og at
man ikke trenger endre seg med tiden sa
lenge elevene leerer det de skal

c) Leerere mé terre a miste kontrollen

Hva mener Anne at politikerne bor endre
i den tradisjonelle skolen?

a) Flere valgfag og gjgre sprékfag og
matematikkfag valgfrie

b) Infrastrukturen rundt lesereren som
ofte er for svak

c) De bgr skape en mer praktisk fagplan
som gjenspeiler resten av samfunnet og
som er relevant for virkeligheten

Hva er relevant kunnskap for framtiden?
a) Navigere i en informasjonsstrgm av
sannhet og falske nyheter

b) Leere seg & samarbeide og veere sosial
med mennesker som har ulik kultur og
bakgrunn

c) Leere seg koding og ha en god
forstaelse av teknologien

RIKTIG SVAR

Leerere mé tgrre & miste kontrollen

De bgr skape en mer praktisk fagplan
som gjenspeiler resten av samfunnet og
som er relevant for virkeligheten

Navigere i en informasjonsstrgm av
sannhet og falske nyheter

Scann og hesok hedriften
https://mela.skole.skien.no/

LORNSOC

ANNE RAGNHILD KJAR
STI

REKTOR

MALA UNGDOMSSKOLE

LARNSOC med Anne Ragnhild Kjeer Sti, Maela ungdomsskole

185



CLEANTECH

JANNE OVREBO
BOHNHORST
FAGDIREKT@R
MILJODIREKTORATET

Podcaster gjort i samarbeid med:

MILJO-
DIREKTORATET

Lytt til podcast

fagdirektor

| denne episoden av #L@RN snakker Silvija med Fagdirekter

hos Miljgdirektoratet, Janne @vrebg Bohnhorst. Miljgdirektoratet
er underlagt Klima og Miljgdepartementet og et av deres viktigste
funksjoner er & overvake miljgtilstanden og jobbe malrettet for &
bedre miljgtilstanden. Miljgdirektoratet jobber for et rent og rikt
miljg og deres hovedoppgaver er & redusere klimagassutslipp,
forvalte norsk natur og hindre forurensning.

Om bedriften

Miljedirektoratet jobber for et rent og rikt miljg. Direktoratet

sine hovedoppgaver er a redusere klimagassutslipp, forvalte
norsk natur og hindre forurensning. Miljgdirektoratet er et statlig
forvaltningsorgan underlagt Klima- og miljgdepartementet, og
har i underkant av 700 ansatte ved deres kontorer i Trondheim og
Oslo, og ved Statens naturoppsyn (SNO) sine lokalkontor.

Refleksjon

Hvordan definerer Janne "skadelige organismer" i denne
podkasten?
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Podkast #788

“ Innen miljosektoren
er det flere muligheter
til innovasjon - mange
relatert til overvdking,

droner, men ogsd bruk av
kunstig intelligens.

- Janne Ovrebo Bohnhorst
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Intervju

Hvem er du, personlig og faglig?
Engasjert, positiv til utvikling,
medisinsk og biologisk bakgrunn.
Kombinasjon av helse og milje.

Hva gjor din organisasjon, og
hvorfor trigger dette deg?
Miljgdirektoratet er underlagt Klima
og Miljgdepartementet. Ett av vare
viktigste funksjoner er & overvake
miljotilstanden og jobbe malrettet
for & bedre miljgtilstanden. Verdier:
Kunnskapsbasert, framtidsrettet
og tydelig. Muligheten til & bidra

til noe som utgjer en forskjell for
samfunnet.

Hva tror du er relevant kunnskap
for fremtiden?

Tverrfaglig, evne til & se muligheter
og nye lgsninger pa dagens og
fremtidens utfordringer

Hva inspirerer deg?

A f3 jobbe med mange spennende
problemstillinger som favner mange
omrader. Se hva som er mulig a

fa til ved samarbeid pé tvers -
spesielt mellom teknologi, miljg og
helse.

CLEANTECH med Janne Ovrebo B

Data som nasjonal ressurs -
personalisering eller personvern;
kapitalflukt eller digitalskatt?
Store datamengder og ny teknologi
gir muligheter og utfordringer, bade
med hensyn til omfang og best
bruk.

Regulering som stimulerer
innovasjon - beskytte det gamle
eller bygge det nye?

Stimulering til innovasjon og
samarbeid mellom offentlig
sektor og privat naeringsliv der
det utvikles lgsninger begge har
bruk for. Regulering som bidrar
til at utvikling i sterst mulig grad
medfgrer en positiv endring som
ivaretar natur, helse, personvern
etc.

Livslang laering na - tverrfaglighet
eller dybde; teori eller praksis?
Tror pa en retning der tverrfaglighet
blir mer og mer viktig. Nye
kombinasjoner som gir nye mater a
tenke og jobbe pa.

Ditt viktigste prosjekt det siste
aret?

Innovasjonsprosjektet for &
automatisere miljgovervakingen ved
bruk av miljg-DNA.

Tips til innovasjon i din sektor?
Innen miljgsektoren er det flere
muligheter til innovasjon — mange
relatert til overvaking, droner, men
ogsa bruk av kunstig intelligens.

Har Norge noen unike muligheter?
Vann og teknologi.

Beste overraskelse fra Covid-19?
Evnen til rask omstilling hos veldig
mange.

Kan bzerekrafts brukes som
vekstmotor?

Litt avhengig av hva som legges

i vekstmotor, men prosjektet
(automatisk miljgovervaking)

vi nd jobber med kan bidra til &
mote flere baerkraftsutfordringer
samtidig som det gir vekst,
innovasjon og naeringsutvikling.
Flere av FNs bzerekraftsmal er
relevante spesielt relatert til helse,
vann og innovasjon.




KURS SPORSMAL

Hva kan hemme realisering av en idé?
a) At man selv er redd for at idéen ikke
er profesjonell og har nok detaljer

b) At maktpersoner trykker ned idéen
uansett hvor god den er om de er uenig
i den

c) Redselen av at noen stjeler den

Hva er en av Norges saeregne
kunnskapsfelt innen industri og
produksjon, som det bor satse enda mer
pa?

a) Kunnskap om vann

b) Olje

c) Vindkraft

Livslang laering skal vaere en styrke, ikke
en svakhet. Hvordan implementerer
Janne lzering i sin hverdag?

a) Lytter til podkast nar hun sykler frem
og tilbake fra jobb

b) Det er noe arbeidsplassen méa

ta serigst og implementere i betalt
arbeidstid, derfor har hun skapt diverse
kurs som blir holdt hver maned

c) Sjefen forteller henne hvilken
kunnskap hun bgr ta til seg og da finner
hun seg enten lesestoff om temaet eller
oppsgker personer innen fagfeltet

RIKTIG SVAR

At man selv er redd for at idéen ikke er
profesjonell og har nok detaljer

Kunnskap om vann

Lytter til podkast nar hun sykler frem og
tilbake fra jobb

Scann og hesok hedriften

CLEANTECH

JANNE OVREBO
BOHNHORST
FAGDIREKTOR
MILJODIREKTORATET

MILJO-
DIREKTORATET

https://www.miljodirektoratet.no/
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POLITICS

MINA GERHARDSEN
GENERALSEKRETAR
NASJONALFORENINGEN
FOR FOLKEHELSEN

Podcaster gjort i samarbeid med:

NASJONALFORENINGEN
DET NORSKE RAD FOR HJERTE- OG KARSYKDOMMER

Lytt til podcast

Helseteknologiens
ubrukte muligheter

| denne episoden av #L@RN snakker, Silvija Seres, med ildsjel

og generalsekreteer i Nasjonalforeningen for folkehelsen, Mina
Gerhardsen. Samtalen gar innp& muligheter og utfordringer i
helseteknologi, og helsedata. Samtalen engasjerer seg ogsa rundt
inspirerende og modige kvinner i dagens nyhetsbilde, kunnskap
for fremtiden og ikke minst bokbloggen.

Refleksjon

Dagens nyheter og innslag skal helst veere korte og underholdende
for seeren. Vil det ha styrket demokratiets politiske engasjement
om dilemmane ble tilrettelagt for gjennomgaelse i dybden?
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sd ma jeg skrive.
- Mina Gerhardsen
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Intervju

Hvem er du, personlig og faglig?
Jeg er en ildsjel, som vil at verden
skal bli bedre og vil gjerne bidra til
det. Det styrer mine valg

Hva leverer din organisasjon,
enklest forklart?

Tre ting: forskning (hjerte, demens),
frivillighet (500 lokale lag) og
politisk pavirkning (folkehelse og
demens)

Hva er du best pa?
Entusiasme og kreativitet

Hva tror du er relevant kunnskap
for fremtiden?
Evne til & ta inn ny kunnskap

Noen interessante nye dilemmaer?
Teknologiens begrensninger

Hvem inspirerer deg?

Modige kvinner som ikke lar ide
om rolle begrense seg (akkurat né:
Kamala Harris)

Noe anbefalt lesing eller seing, sa vi
kan laere mer?

Alle bgr lese Hans Roslings bok om
fakta, Factfulness, sa far vi bedre
beslutningsgrunnlag

Data som nasjonal ressurs -
personalisering eller personvern;
kapitalflukt eller digitalskatt?
Norge er ganske unike pa helsedata,
her har vi en fantastisk mulighet.

Algoritme som styringsverktoy

— optimalisert samfunn eller
mennesker i sentrum?

Er kombinasjonen som blir god -
nar vi kan utjevne bias i samspillet
menneske og maskin

Norges unike posisjon

og muligheter - nasjonal
selvstyring m/ fokus vs globale
forretningsmodeller?

Vi har noe unikt i datatilgang og
folk med hgy kompetanse, sa vi
kan bli gode selv — men trenger
samarbeidet med andre

De nye jobbene - alle skal med
eller nerdenes hevn?

Har lurt pa det. M& alle kode? Vil
gjerne at noen andre kan fikse det!

Regulering som stimulerer
innovasjon - beskytte det gamle
eller bygge det nye?

Evig dilemma. Men nok lurt & bygge
videre der vi allerede er gode.

192 POLITICS med Mina Gerhardsen, Nasjonalforeningen for folkehelsen

Livslang laering na — tverrfaglighet
eller dybde; teori eller praksis?
Ulike behov. Utfordring na er vel
forst og fremst at muligheten for
livslag leering er sa ulikt fordelt.

Ditt viktigste prosjekt det siste
aret?

Digitalisere arbeidet i en
tradisjonell frivillig organisasjon

Tips til modernisering i din sektor?
Vi ma ta i bruk teknologi i mye
storre grad for & gke treffsikkerhet i
folkehelsearbeidet!

Har Norge noen unike muligheter?
Ja, vi sitter med noen fantastiske
helseregistere som er unike i
verdenssammenheng, sa vi kan
forske pa utrolig mye

Beste overraskelse fra Covid-19?
Godet i tom kalender

Kan baerekrafts brukes som
vekstmotor?
Ja

Ditt favorittuttrykk, i krevende
tider?

Ikke noe godt slagord, men inni
hodet mitt spor jeg alltid «hvilke
variabler kan vi endre?»

L@RN Teknologipolitikk med Mina Gerhardsen



KURS SPORSMAL

Hva er de viktigste faktorene for & holde
en god tale?

a) Tenke pé disse tre tingene: Hva vil du
oppnéd, hvem skal du treffe og hvordan
blir du husket?

b) Det er ikke selve talen som er viktig,
men hvordan du er komfortabel foran
publikum, gyekontakt, tydelig tale og
pauser

c) Huske det meste av talen uten &
matte se pé arket for hver setning, dette
gjgr den ogsa mer troverdig

Hva sitter publikum egentlig igjen med
etter en tale?

a) Hjernen memorerer historier fremfor
fakta og det vil vil sitte igjen med

er folelsen taleren ga dem med de
historiene

b) Mennesker like konkrete fakta

og klarer ikke ta til seg hele talen,
derfor er det viktige med korte gode
faktaopplysninger som gjor at man har
knagger a henge temaene i talen pé for
publikum

c) Slutten av talen er alltid det viktigste,
her kan man péavirke publikum til & tro at
de vare enig med hele talen

Hvilke faktorer sies a pavirke
folkehelsen mest?

a) Psykiske lidelser, familieproblemer,
skole-vansker og darlig tilrettelegging
for fritidsordninger for barn direkte etter
skoletid

b) Reyking, alkoholforbruk, fysisk
aktivitet og kosthold

c) Ensomhet, rusmisbruk og frukt

RIKTIG SVAR

Tenke pa disse tre tingene: Hva vil du
oppna, hvem skal du treffe og hvordan
blir du husket?

Hjernen memorerer historier fremfor
fakta og det vil vil sitte igjen med

er foglelsen taleren ga dem med de
historiene

Rayking, alkoholforbruk, fysisk aktivitet
og kosthold

Scann og hesok hedriften
https://nasjonalforeningen.no/

POLITICS

MINA GERHARDSEN
GENERALSEKRETAR
NASJONALFORENINGEN
FOR FOLKEHELSEN

NASJONALFORENINGEN

DET NORSKE RAD FOR HJERTE- OG KARSYKDOMMER

N7

POLITICS med Mina Gerhardsen, Nasjonalforeningen for folkehelsen

193



Velferdsteknologi,
Jakten pa det digge livet

| denne episoden av #L@RN snakker Silvija med Tone Bye som er
prosjektleder i Pensjonistforbundet. Pensjonistforbundet jobber
med & utvikle mgteplasser for eldre og sgrge for at de blir holdt
relevante lengre. Bye sier at det er i dagens samfunn naermest
en analfabetisme a ikke henge med digitalt, men det finnes
fremdeles folk som ikke henger med digitalt. Dette mé vi ta stilling
HEALTHTECH til og vi ma gjgre teknologien menneskevennlig ogséa for disse. Vi
TONE BYE maé ta i bruk velferdsteknologi i dag for & opprettholde det gode
velferdssystemet vi har i dag nar det blir fler og fler eldre, men vi
PROSJEKTLEDER mé gjore dette pa en mate som ikke skaper stgrre forskjeller blant
PENSJONISTFORBUNDET de kommunene som klarer & komme i gang med velferdsteknologi

og de som ikke klarer & henge med.

Om bedriften

Pensjonistforbundet ble stiftet i 1951 for & kjempe for
alderspensjonister og trygdedes kar. Forbundet brgt ut av
Alderstrygdedes og pensjonisters landsforbund, fordi de mente

/ P det ble for mye kos og hygge pa mgtene.
‘8‘ Pensjonistforbundet y g hygge p

Refleksjon

Hva mener Tone Bye med at Pensjonistforbundet er en oversetter?

Podcaster gjort i samarbeid med:

Lytt til podcast
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111
“ Vi setter

mennesket i sentrum
for den teknologiske
utviklingen og gjor den
menneskevennlig, ogsd for
de som ikke er digitale.
- Tone Bye

HEALTHTECH med Tone Bye, Pensjonistforbundet 195



Intervju

Hva kjennetegner velferds—
teknologi for deg?
Velferdsteknologi handler er
innovasjon. Og gir et helt nytt

syn pa mennesker/brukere

av teknologien. Utviklingen

pa velferdsteknologifeltet er

noe av det mest spennende

som skjer i Norge for tiden.
Velferdsteknologiske hjelpemidler
endrer hele samfunnet (spesielt
tjenesten innenfor helse og omsorg)
og gir nye muligheter for deg som
menneske — og ikke minst for deg
som ansatt i de kommunale helse
og omsorgstjenestene.

Hvordan kom du bort i
velferdsteknologi?

Jeg er en endringsagent og er den
som oversetter teknologien og
dens muligheter - fra teknologen
til brukeren. Pavirker. Jeg har
hundrede prosent tro pa det jeg
driver p4 med og har et stort
engasjement for jobben. Det er ikke
bare en jobb men en livsstil. Jeg er
full av energi og kreativitet. Ma nok
stoppes mer enn de fleste andre
rundt meg. Og kan nok slite ut folk.

Hvordan kom du bort i
velferdsteknologi?

Jeg drev et prosjekt med & utvikle
mgteplasser for eldre, og skjonte
at dette kom til & endre alt. Jeg
leerte meg det. Utviklet kurs og
foredrag - og et prosjekt. Skaffet
nye samarbeidspartnere. Sgkte
midler fra Helsedirektoratet og
far na midler fra Det nasjonale
programmet for velferdsteknologi
pa 6 aret.

Hvordan har det endret din
hverdag?
Jeg har fatt et nytt verdensbilde og

et helt annet nettverk enn tidligere.

Jobben er blitt en del av det som
gir meg energi i hverdagen.

Hvilke muligheter ser du?
Menneskesynet og mulighetene

for mennesker endres, tjenestene
endres fra «vi gjgr som vi alltid har
gjort» til & se hele mennesket og
utvikle tjenester med «hva er viktig
for deg» i fokus. Mennesket gis
storre plass og holdninger endres.

196 HEALTHTECH med Tone Bye, Pensjonistforbundet

Hvilke utfordringer ser du?
Manglende kompetanse og
opplaering samt darlig kommune
gkonomi gjgr at utviklingen stopper
og det gar for sakte pa feltet. Det
finnes teknologi for alt man kan
tenke seg og ikke tenke seg av
utfordringer og problemer, men
teknologien tas for sakte i bruk.

Hva er din mest positive
overraskelse fra Covid-krisen?
Kommunene som har snudd seg
rundt og digitalisert og innfart
velferdsteknologi i rekordfart. Fem
ars utvikling har skjedd pa fa uker.
Det gir hap og tro.




KURS SPORSMAL

Hva mener Tone Bye velferdsteknologi
handler om?

a) Velferdsteknologi handler om klima
b) Velferdsteknologi handler om
innovasjon

c) Velferdsteknologi handler om
sysselsetting i offentlig sektor

Hva ser organisasjonen
Pensjonistforbundet pa seg selv som?
a) Som en oversetter

b) Som en klimaakter

c) Som en sympatisgr

Hva blir den viktigste utfordringen
framover, ifolge Tone Bye?

a) A overtale kommunene til 3 ikke gar
bort fra Vd136 i hjemmetjenesten

b) A beholde sykepleieren i distriktene
c) At kommunene skjgnner at
teknologien henger sammen med
forebyggingen, rehabilitering og
frivilligheten i kommunene

RIKTIG SVAR

Velferdsteknologi handler om innovasjon

Som en oversetter

At kommunene skjgnner at teknologien
henger sammen med forebyggingen,
rehabilitering og frivilligheten i
kommunene

HEALTHTECH
TONE BYE
PROSJEKTLEDER
PENSJONIST-
FORBUNDET

Pensjonistforbundet

Scann og hesok hedriften
https://www.pensjonistforbundet.no/

HEALTHTECH med Tone Bye, Pensjonistforbundet 197




HEALTHTECH

KRISTIL ERLA HALAND
DAGLIG LEDER
JODACARE

Podcaster gjort i samarbeid med:

jodacare

Lytt til podcast

HEALTHTECH med Kristil Erla Haland, Joc

Velferdsteknologi i en
ny tid

| denne episoden av #L@RN snakker Silvija med

Kristil Erla Haland som er daglig leder og griinder i Jodacare.
Jodacare er en plattform for god, sikker og effektiv kommu—
nikasjon mellom brukere, pargrende og helsearbeidere. Nar
kommunikasjonen med pargrende fungerer fint, s er det sa
veldig mange som far glede av det ogsa hele velferdssamfunnet?-
dersom pargrende far trygg og god informasjon kan de sta
lenger i egen jobb og fortsatt veere skattebetalere. Det er altfor
mange i dag som jobber redusert fordi de ikke far den tryggheten
de trenger fra personell rundet den de er glade i og som er
tjenestemottakere i dag og dette gnsker Jodacare a s@rge for.

Om bedriften

For a skape en identitet er det viktig & kunne skape og fortelle

sin livshistorie. Det henger tett sammen med oppfatningen av

en sely, ens identitet og selvrefleksjon. Episoder i livet er som
puslespillbrikker som former var identitet. Unge mennesker former
sin identitet i starre grad og blir ogsa pavirket av omverdenens
reaksjoner pa identitetsskaping.Jodacare er en sikker plattform for
kommunikasjon rundt en sarbar person som hjelper dem a fylle
dette puslespillet.

Refleksjon

Kom med noen konkrete eksempler p& hvordan Jodacare kan
gjore situasjonen til den sérbare lettere for de pargrende

{arare
Jalaltc

Tema Perspektiv

Tema: HEALTHTECH
Gjest: Kristil Erla Haland
Sprak: Norwegian

Persepktiv: = PUBLIC SECTOR
Innspilt: OSLO

Vert: Silvija Seres

Du vil LORNE om:

» Pargrende perspektivet

Plattform

Velferdsteknologi

Muligheter mellom offentlig og privat
e Griinderskap

Anbefalt lesing:

 Jeg finner glede i & se filmer om andre
som har lykkes, sist sa jeg filmen om
hvordan McDonalds ble kommersialisert,
det var interessant.
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‘ ‘ Velferdsteknologi

er mer mulighetene til
d hjelpe hverandre og a
statte de som kan gjore
mer selv med bare litt
hjelp.
- Kristil Erla Haland
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Intervju

Hva er det viktigste lytterne skal ta
med seg fra denne podkasten?
Velferdsteknologi er egentlig bare
nye mater a hjelpe hverandre

pa, tenk ikke sd mye pa selve
teknologien

Hvem er du, personlig og faglig?
Personlig er jeg ei som er opptatt
av at vi hgrer sammen pa tvers av
generasjoner, kjgnn, religioner og
politisk mening. Tror dette ogsa
kommer igjennom faglig

Hva kjennetegner velferds—
teknologi for deg?
Velferdsteknologi er mer
mulighetene til & hjelpe hverandre
og a stotte de som kan gjgre mer
selv med bare litt hjelp

Hvordan kom du bort i
velferdsteknologi?

Jeg jobbet med digital samhandling
rundt barn da mamma fikk demens

Hvordan har det endret din
hverdag?

Det ble plutselig jobben min, jeg
hadde ingen tanke om & bli griinder
og a finne pa noe nytt

Hvilke muligheter ser du?

Det er enorme muligheter i & hjelpe
hverandre mer na hvor avstandene
er blitt s sma. Med video og med
digitale hjelp sa kan vi jobbe for

a lgse problemer i Norge eller i
Australia

Hvilke utfordringer ser du?

At AS Norge gnsker seg et stort
system og at de tenker de ma
kjope det fra én leverandgr. Vi ber
heller her ogsa jobbe sammen, de
som har gode sma lgsninger ma
jobbe ved siden av de andre som
har andre lgsninger til samme
malgruppe.

Hva tenker du om velferdsteknologi
fremover i pleie- og
omsorgssektoren?

Det er vanskelig & veere liten i
denne sektoren, det kommunene
gnsker er a veere flinke til &

teste, ikke fullt si opptatt av
implementering. De vet at de ma
implementere, men det er fortsatt
veldig komplisert.

a0 HEALTHTECH med Kristil Erla Haland, Jodacare

Noen tips, tanker eller annet som
du vil utfordre studentene vare
med?

Tenk at vi ma jobbe sammen for

a lgse problemet, og tenk at det
ikke er farlig at noen far betalt for
a gjore en jobb. Vi som jobber i de
sma selskapene kan raskt lage nye
og fine lesninger men det krever
en gkonomi. Gratisarbeid er ikke
beerekraftig.

Hvilke nye dilemmaer oppstar for
deg?

@konomi, jeg har gode lgsninger
men uten skalering er det ikke
baerekraftig for selskapet &
fortsette.

Dine viktigste prosjekter siste aret?
Sikker video i Jodacare.

Hva gjor vi unikt godt i Norge?

Det er trygt & veere griinder i Norge,
om vi ikke far det til sa ender vi
ikke opp under ei bru uten inntekt.

Anbefalt videre lesing/seing?
Jeg finner glede i 4 se filmer om
andre som har lykkes, sist sa jeg
filmen om hvordan McDonalds
ble kommersialisert, det var
interessant.

Hva er din mest positive
overraskelse fra Covid-krisen?

At jeg har fatt mer tid til & tenke
igjennom det som er viktig for meg

Et livsmotto i krevende tider?
PUST




KURS SPORSMAL

Hva er Jodacare?

a) Jodacare er et rehabiliteringopplegg
for kreftpasienter

b) Jodacare er en hgyteknologisk
rullestol som designes i Nederland og
produseres i Kina

c) Jodacare er en sikker plattform for
kommunikasjon rundt en sarbar person

Hva er velferdsteknologi?

a) Velferdsteknologi er brukerrettet
teknologi som har til hensikt & gke
selvhjulpenheten og Norge har et

mal om & gke selvhjulpenheten for
mobilitetssvake i private boliger med
43% innen 2025

b) Velferdsteknologi er & lage god velferd
ved hjelp av privat sektor

c) Velferdsteknologi er brukerrettet
teknologi som har til hensikt &
understotte og forsterke brukernes
trygghet, sikkerhet, medbestemmelse
og muliggjere okt selvhjulpenhet og
livskvalitet

Velferdsteknologi deles inn i fire
hovedkategorier, hvilke?

a) Trygghets — og klimateknologi,
kompensasjons — og velveereteknologi
b) Trygghets — og sikkerhetsteknologi,
kompensasjons — og velveereteknologi
c) Trygghets — og sikkerhetsteknologi,
kompetanse — og velvaereteknologi

RIKTIG SVAR

Jodacare er en sikker plattform for
kommunikasjon rundt en sarbar person

Velferdsteknologi er brukerrettet
teknologi som har til hensikt &
understgtte og forsterke brukernes
trygghet, sikkerhet, medbestemmelse
og muliggjere gkt selvhjulpenhet og
livskvalitet

Trygghets — og sikkerhetsteknologi,
kompensasjons — og velvaereteknologi

Scann og hesok hedriften

https://www.jodacare.no/

HEALTHTECH

KRISTIL ERLA HALAND
DAGLIG LEDER
JODACARE

jodacare

HEALTHTECH med Kristil Erla Haland, Jodacare
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AV HEALTHTECH med Lina Oelschlagel, Lovisent

Tema Perspektiv

Velferdsteknologi i
oppfolging av palliative
pasienter

| denne episoden #L@RN snakker Silvija med Lina Oelschlagel

som er hggskolelektor og stipendiat ved Lovisenberg diakonale Tema: HEALTHTECH
hagskole. Oelschlagel sier hun tenker at fremtidens teknologiske . . .
HEALTHTECH muligheter er fantastiske, men at vi trenger samfunnsstruktur, Gjest: Lina Oelschlagel
o teknologioptimisme og gode lgsninger for & fa det til & fungere pa Sorik: Norwesian
LINA OELSCHLAGEL en god mate. Nar man tenker pa velferdsteknologi som en aktar i IS g
HOGSKOLELEKTOR 0OG helsetjenesten er det forst og fremst viktig at de som skal benytte Persepktiv:  PUBLIC SECTOR
STIPENDIAT den har b&de interesse for & benytte teknologi og den ngdvendige
kompetansen. Slik det er na har vi heller ikke den ngdvendige Innspilt: OSLO
LOVISENBERG DIAKONALE infrastrukturen pa plass for & kunne utnytte mulighetene i : s
HOGSKOLE teknologien, noe som per i dag i mange tilfeller gjgr det bade mer L Silvija Seres
tungvint og lite hensiktsmessig a benytte teknologi.
Podcaster gjort i samarbeid med: Du vil LORNE om:
(]
Om bedriften
é‘ ," LQVISenberg Ved Lovisenberg diakonale hggskole utdannes sykepleiere og * Oppfalging av sva-ert syke pasienter
Dlakonale spesialsykepleiere.De tilbyr bachelor innen sykepleie og flere * Velferdsteknologi
'/‘ \\‘ Svkehus mastergrader. | tillegg finnes etter- og videreutdanninger, samt * Palliative pasienter
y apne kurs. e Samfunnsstruktur

Anbefalt lesing:

Lytt til podcast RE'ﬂe ijO n

Hva mener du om gkt bruk av teknologi opp mot eldreomsorgen? - Ingunn Moser: Velferdsteknologi — en

ressursbok
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. Teknologien
kommer til a bli mer og
mer betydningsfull og

det er viktig a forske pa
brukernes erfaringer for a
kunne tilpasse tjenestene
og gjare teknologien
til en integrert del av
helsetjenesten.
- Lina Oelschldgel
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Intervju

Hva er det viktigste lytterne skal ta
med seg fra denne podkasten?

Jeg haper de kan fa en utvidet
forstielse for noen av aspektene
som er betydningsfulle nar
teknologi skal benyttes i oppfolging
av sveert syke pasienter.

Hvem er du, personlig og faglig?

37 ar, gift, trebarnsmamma

og sykepleier. Tok en master

i sykepleievitenskap i 2013 og

fikk med dette gynene opp for

fag og forskningsarbeid. Har
arbeidet som hggskolelektor

ved sykepleierutdanningen ved
Lovisenberg siden 2014 og har veert
stipendiat i 1,5 ar.

Hvordan kom du bort i velferds-
teknologi? Jeg kom inn i prosjektet
fordi en kollega av meg (nd
hovedveileder) hadde kontakter

i en bydel der de hadde begynt

& benytte velferdsteknologi i
oppfelgingen av pasienter med
alvorlig kreft. Han hadde idé til
et prosjekt som skulle undersgke
erfaringene med bruken, og

da det apnet seg en mulighet

hos arbeidsgiver for a sgke
prosjektmidler sa gjorde vi det. Vi
fikk midler og jeg var i gang med
forskningen. S& na jobber jeg 75%

o

som forsker der vi ser pa pasienter
og helsepersonells erfaringer

med & benytte teknologisk
avstandsoppfolging av palliative
kreftpasienter som bor hjemme.

Hvilke muligheter ser du?

Jeg tenker at mulighetene er
uendelige! Det finnes s& mange
utrolige gode idéer og nér det
kommer til teknologien er det ingen
begrensninger. Perioden vi har hatt i
Norge siden mars i ar har ogsé leert
og vist oss at teknologien er og vil
vaere en uunnvaerlig partner i arene
fremover.

Hva tenker du om velferdsteknologi
fremover i pleie- og omsorgs-
sektoren? Teknologien kommer til
a bli mer og mer betydningsfull og
det er viktig & forske pa brukernes
erfaringer for & kunne tilpasse
tjenestene og gjore teknologien til
en integrert del av helsetjenesten.
Ikke bare noe som kommer i tillegg
til det vi allerede gjor.

Hvilke nye dilemmaer oppstar for
deg? Det er jo hele dette aspektet
med menneskelig vs teknologisk
oppfalging og betydningen av a tilby
pasientene en tjeneste som ikke
gar pa akkord med dette. For noen
pasienter vil ikke en teknologisk
oppfelging veere hensiktsmessig, og
da er det viktig at vi legger til rette

|, Lovisenberg diakonale hggskole

for at disse pasientene skal f& den
oppfelgingen de trenger.

Hva gjor vi unikt godt i Norge?
Norge gjor veldig mye bra.

Det er tydeliggjort at det

skal vaere nasjonal satsing pa
velferdsteknologi og det bevilges
mye penger og ressurser til
prosjekter og nye tjenester for

a imagtekomme disse politiske
feringene. Videre satses det pa
teknologi i grunnskolen og med
dette gir vi den oppvoksende
generasjon en teknologikompetanse
som vil vaere uvurderlig.

Hva er din mest positive
overraskelse fra Covid-krisen?
For meg personlig har det veert &
se hvor fint barna taklet ukene
med hjemmeskole og lite sosial
kontakt med venner. Her kom

teknologien virkelig til sin rett, og
jeg er imponert over leererne som
klarte a gjore en helomvending over
natten og klarte & gi en tilnzermet
fullverdig undervisning.

Et livsmotto i krevende tider?

Det ma vel vaere at man ikke ma se
utfordringene, men mulighetene og
at ingenting er umulig...




KURS SPORSMAL

Hvorfor mener Lina at en burde utvikle
mer teknologi rettet mot helsesektoren?
a) Fordi det er etisk, teknologi burde
fremme god helse

b) Fordi eldreomsorgen ikke er en
attraktiv arbeidsplass for yngre
mennesker

c) Fordi eldreomsorgen ikke er
beerekraftig med tanke pa alle de
arsverkene helsesektoren kommer til &
mangle

Hva er et problem ved journalsystemet
ved de store sykehusene?

a) Problemet er at personvernet

til pasienten ikke ivaretas og de

store sykehusene tar ut informasjon

fra journalsystemene i pleie- og
omsorgstjenesten uten pasientens
samtykke. Personvernet og
infrastrukturen er ikke pé plass

b) Problemet er at journalsystemene

i pleie- og omsorgstjenesten og
journalsystemet pé de storste
sykehusene ikke snakker sammen og
det fgrer til at en ikke har den mest
oppdaterte informasjonen om pasienten.
Infrastrukturen er ikke pé plass

c) Det er ingen problemer ved
journalsystemene til de store sykehusene
og journalsystemene i eldre — og
omsorgstjenesten

Hva er et produkt som kan hjelpe mange
mennesker med selvrapportering av
smerter?

a) Google assistent

b) iPad

c) Pulsklokke

RIKTIG SVAR

Fordi eldreomsorgen ikke er baerekraftig
med tanke péa alle de arsverkene
helsesektoren kommer til & mangle

Problemet er at journalsystemene

i pleie- og omsorgstjenesten og
journalsystemet pa de storste
sykehusene ikke snakker sammen og
det fgrer til at en ikke har den mest
oppdaterte informasjonen om pasienten.
Infrastrukturen er ikke péa plass

iPad

Scann og hesok hedriften

https:/ldh.no/

HEALTHTECH
LINA OELSCHLAGEL
HZGSKOLELEKTOR OG
STIPENDIAT
LOVISENBERG
DIAKONALE H@GSKOLE

Lovisenberg
Diakonale
Sykehus
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Perspektiv

Selvstendig, trygg
og aktiv med
velferdsteknologi

| denne episoden av #L@RN snakker Silvija med Elisabeth

Sgrensen som er radgiver i Larvik kommune. Elisabeth Tema: HEALTHTECH
forteller Silvija om det mulighetsrommet som skapes med . .
HEALTHTECH velferdsteknologi og hva velferdsteknologi er for kommunene. Gjest: Elisabeth Serensen
Larvik kommune var tidlig ute med & ta i bruk velferdsteknologi Sk NrEEE
ELISABETH SORENSEN i nye sykehjem og boliger og har derfor en lengre erfaring innen IS g
RADGIVER temaet og Sgrensen deler sine tanker og erfaringer fra hennes tid Persepktiv: PUBLIC SECTOR
her.
LARVIK KOMMUNE ey G506

o m bed rifte“ Vert: Silvija Seres

Ansatte i Larvik kommune jobber innenfor et bredt spekter av
fagomrader. Med 3500 ansatte er de en av Vestfolds stgrste
arbeidsgivere, og pavirker hverdagen til 44.000 innbyggere hver

Podcaster gjort i samarbeid med: Du vil LORNE om:

. eneste dag .
Larvik s
kommune Refleijon  Digitale samhandlingsavler for
pasientflyt og pasientsikkerhet
Elisabeth Sgrensen mener at vi i fremtiden vil fa et stgrre ansvar « Bzerekraft i helsevesen
for vare liv, og at vi ikke kan legge like mye over i det offentliges
Lytt til podcast hender. Hva for utvidet medborgeransvar kan vi forvente oss i Anbefalt lesing:

fremtiden innenfor helse-sektoren?

* Folge med pa nettsiden til
Velferdsteknologiprogrammet

HEALTHTECH med Elisabeth Sgrensen, Larvik kommune
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‘ ‘ Snille jenter

kommer til himmelen.
Andre jenter kan komme
sd langt de vil.
- Elisabeth Sorensen
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Intervju

Hva er det viktigste lytterne skal ta
med seg fra denne podkasten?
Mulighetsrommet som skapes med
velferdsteknologi

Hvem er du, personlig og faglig?
Liker & jobbe med nye oppgaver og
gjare nye og ukjente ting

Hva kjennetegner velferds—
teknologi for deg?

Gir mennesker mer frihet og
selvstendighet

Hvordan kom du bort i velferds-
teknologi?

For lenge siden pa begynnelsen

av 2000-tallet. Larvik kommune
var tidlig ute med & ta i bruk
velferdsteknologi i nye sykehjem og
boliger

Hvordan har det endret din
hverdag?
Gitt meg nye jobbmuligheter

Hvilke muligheter ser du?

Store muligheter i fremtiden med
nye teknologier som vi enda ikke
ser anvendelsen av.

Hvilke utfordringer ser du?
Utfordrende & implementere slik at
det gis like muligheter til alle.

Hva tenker du om velferdsteknologi
fremover i pleie- og omsorgs-
sektoren?

Helt ngdvendig for & endre
tjenestene og mgte morgendagens
utfordringer.

Noen tips, tanker eller annet som
du vil utfordre studentene vare
med?

Brukermedvirkning. Hva gnsker
brukerne vare?

Hvilke nye dilemmaer oppstar for
deg?

Like muligheter for alle,
tilstrekkelig kompetanse til alle.

Dine viktigste prosjekter siste aret?
Implementering av velferds-
teknologi i alle virksomheter

i kommunen og Digitale sam-
handlingsavler for pasientflyt og
pasientsikkerhet.

Hva gjor vi unikt godt i Norge?
Implementerer trygghets-

og sikkerhetsteknologi i alle
kommuner

Hva er din mest positive
overraskelse fra Covid-krisen?
Mulighetene for a fglge opp menge
smittede med forholdsvis enkle
midler med velferdsteknologiske
lesninger.

I8 HEALTHTECH med Elisabeth Sgrensen, Larvik kormmune

Et livsmotto i krevende tider?
Snille jenter kommer til himmelen.
Andre jenter kan komme s langt
de vil.




KURS SPORSMAL

Hva mener Elisabeth Sorensen er et
av det viktigste resultatene av helse-
teknologi?

a) Hvordan kommunenes innbyggere
opplever gkt trivsel og sikkerhet i
helsesystemet.

b) Hvordan kommunenes innbyggere

opplever gkt autonomi i helsesystemet.

c) Hvordan kommunenes innbyggere
kan stemme frem teknologisk retning
politisk.

Hva betyr begrepet “brukerperspektiv”
innen helsesektoren?

a) At offentlige anskaffelser er ngdt til &
speile brukerbehov.

b) At brukeren vet best selv.

c) At helsepersonell ma fa bruke sin
kompetanse og sitt perspektiv under
behandling.

Hva mener Elisabeth Sorensen at er
viktig for at kommunene kan innovere
mest mulig innen helse?

a) At det er viktig & fa prove og feile
underveis, ogsé i innovasjonsprosesser
innen det offentlige.

b) A gjare regelverket for anskaffelser
mindre strengt.

c) A iverksette flere reguleringer for
innovasjonsprosesser og strengere
dokumentasjonskrav.

RIKTIG SVAR

Hvordan kommunenes innbyggere

opplever gkt autonomi i helsesystemet.

At offentlige anskaffelser er ngdt til &
speile brukerbehov.

At det er viktig & fa prgve og feile
underveis, ogsa i innovasjonsprosesser
innen det offentlige.

Scann og hesok hedriften
https:/www.larvik.kommune.no/

HEALTHTECH
ELISABETH SORENSEN
RADGIVER

LARVIK KOMMUNE

Larvik
kommune

HEALTHTECH med Elisabeth Sgrensen, Larvik kommmune
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Velferdsteknologi som
student

| denne episoden av #L@RN snakker Silvija med Nina Solberg
som er student hos Medlearn. Solberg gnsket a fordype seg
videre innen velferdsteknologi fordi hun gnsket mer kunnskap
om hvordan hun kunne bidra til & hjelpe mennesker med

behov for assistanse i hverdagen. Solberg sier i episoden av
velferdsteknologi farst og fremst handler om & gi brukerne hjelp

HEALTHTECH via teknologisk assistanse, som skal bidra til & skape trygghet,

NINA SOLBERG sikkerhet, mobilitet, samt & muliggjare skt fysisk og kulturell
ktivitet.

SYKEPLEIER OG STUDENT "

MEDLEARN

Om bedriften

MedLearn tilbyr utdanninger og kurs innen helse- og
oppvgekstsektoren.
Podcaster gjort i samarbeid med:

Refleksjon

Hva menes med rollebaserte data?

20 HEALTHTECH med Nina Solberg, Medlearn
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Vi mad jobbe mer
med teknologi sd alle kan
fa det de har krav pa eller

kan fa nytte av. Vi ma
hjelpe de vi kan og vi har
ikke nok hender om 10-20

ar.
- Nina Solberg
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Intervju

Hva er greia (forklar enkelt og kort
hvordan folk skal forestille seg
teknologien) Velferdsteknologi

er enkelt forklart en felles
betegnelse for tekniske lgsninger
og produkter som har til hensikt a
hjelpe personer til selvhjelp, eller
hjelpe pargrende og tjenesteytere
a gi bistand til tjenestemottaker.
Velferdsteknologi skal i tillegg
forsterke tjenestemottakerens
sikkerhet, trygghet og mestring.
Slik at vi forhapentligvis kan greie
oss selv pa en bedre méate nar helsa
skranter eller for de som kognitive
utfordringer. Teknologi som kan
bidra til gkt trygghet, sikkerhet,
sosial deltakelse, mobilitet og
fysisk og sosial aktivitet, og
styrker evne til & klare oss selv i
hverdagen til tross for sykdom og
sosial, psykisk eller fysisk nedsatt
funksjonsevne.

Viktigste anvendelser (gjerne fra
forskjellige sektorer, og gjerne
noen tall) Velferdsteknologi
handler ikke bare om teknologi,
men ogsd om oss som mennesker.
I all hovedsak er det personer
som har en funksjonsnedsettelse
som faglge av sykdom eller skade
eller aldersutfordringer og
medfgdte funksjonsnedsettelse.

Primaergruppene vil vaere personer
med nedsatte kognitive ferdigheter,
dette veere seg personer med
utviklingshemming og andre
medfeodte skader/lyter som

CP, lese skrive vansker, blinde,
dgve, demens, slag pasienter,
trafikkskadde, eldre og ikke minst
barn. Kronisk syke er ogsa en
malgruppe som kan vaere leddgikt,
kols. Kort fortalt: mennesker i alle
aldre med funksjonsnedsettelser,
de hjemmeboende eldre, kronisk
syke og personer med demens. Og,
det blir stadig mer brukt for barn
og unge personer.

Den mest positive og mest
negative siden ut ifra ditt stasted
(kommersielt og samfunnsmessig)
Velferdsteknologi kan gi store
konsekvenser for bade brukere

og pargrende. Ved & bruke
velferdsteknologi gir det muligheter
for informasjonsdeling man

ikke hadde tidligere. Men dette
tenker jeg da pa at den utfordrer
personvernet og taushetsplikten.
Vi har rett til & be-stemme over
egne personopplysninger. Dette
innebaerer at enkeltpersoner skal
ha innflytelse pa bruk og spredning
av personopplysninger om seg selv.
Nar det samles inn informasjon
ved bruk av velferdsteknologi, og
om dette kommer pa avveie eller
brukes til overvakning eller for &
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kontrollere noen kan dette bli feil.
For & unnga at personopplysninger
kommer pa avveie eller brukes i en
annen setting enn det den var tenkt
er det ngdvendig & ha klare regler
som bidrar til sikkerheten. Men det
er ogsa mye positivt — mennesker
som har behov for tilsyn eller
assistanse kan bli mer selvhjulpne,
de trenger ikke & ha helsepersonell
eller pargrende ved sin side hele
tiden. Jeg tror ogsa til at det

bidrar til bedre brukermedvirkning
- der hver og en far muligheten

til & mestre litt mer av en ellers
«trgblete» hverdag. Vi ma passe pa
a ikke bruke teknologien til & styre/
overvake men vake over. Men det er
ingen enkel sak. Man ma innhente
informert samtykke (der det er
mulig — ellers ma lovverket inn),
samarbeide godt med péargrende,
gi tilstrekkelig med informasjon,

oppleering og ikke minst oppfelging
pa tvers av alle instanser som
matte folge opp brukeren.

Det er ogsé en del & gjore i forhold
til hvordan man skal implementere
teknologien i alle ledd. Den
fungerer som kjent ikke av seg selv.
Noen ma drifte det hele. Slik jeg ser
det er det en fordel om teknologien
blir presentert sé tidlig som mulig

i sykdomsforlgpet. Da dette mest
sannsynlig vil bidra til at brukeren
vil mestre teknologien og at den
ikke foles sa fremmed gjort for alle
partene. Men det er ogsa her viktig
4 ta hensyn til bade personvern og
privatliv. Det er viktig at det satses
pa dette i alle plan — bade politisk,
kommunalt og pa tvers av alle
nivaer innen helse. Slik at vi kan

fa forstaelsen og tryggheten ved a
bruke teknologien.




KURS SPORSMAL

Kva er de fire hovedkategoriene innen
velferdsteknologi?

a) Trygghets- og sikkerhetsteknologi,
kompensasjons — og velveereteknologi,
teknologi for sosial kontakt og teknologi
for behandling og pleie

b) Trygghets- og sikkerhetsteknologi,
skjgnnhet - og velveereteknologi,
teknologi for sosial kontakt og teknologi
for behandling og pleie

c) Trygghets- og sikkerhetsteknologi,
kompensasjons - og velveereteknologi,
teknologi for ernazering og teknologi for
behandling og pleie

Hva er velferdsteknologi for Nina
Solberg?

a) Lettelse av alderdommen

b) Hjelp til selvhjelp

c) Effektiv ressursutnyttelse

Hva er en epilepsimatte?

a) Det er noe man kan ha pa
baderomsgulvet og som maler aktivitet
fra kroppen. Mattene finnes bade med
bevegelse og lyd

b) Det er noe man kan ha pa stua og
som maler aktivitet fra kroppen. Mattene
finnes bade med bevegelse og lyd

c) Det er noe man kan legge i sengen og
som maler aktivitet fra kroppen. Mattene
finnes bade med bevegelse og lyd

RIKTIG SVAR

Trygghets- og sikkerhetsteknologi,
kompensasjons — og velveereteknologi,
teknologi for sosial kontakt og teknologi
for behandling og pleie

Hjelp til selvhjelp

Det er noe man kan legge i sengen og
som maler aktivitet fra kroppen. Mattene
finnes bade med bevegelse og lyd

Scann og hesok hedriften

https:/medlearn.se/

HEALTHTECH
NINA SOLBERG
SYKEPLEIER OG
STUDENT
MEDLEARN
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Tema Perspektiv

Organisasjonsutvikling
og ledelse innen
velferdsteknologi

| denne episoden av #L@RN snakker Silvija med Elin Fjeldberg

som er administrasjonssjef i Lom kommune. Hun snakker om Tema: HEALTHTECH
hvordan de maler og styrer hvilken effekt som er kommet av . ..
HEALTHTECH innfgring av velferdsteknologi og hvorfor dette er sa vanskelig. Gjest: Elin Fjeldberg
Hun tror at velferdsteknologi i pleie- og omsorgssektoren vil bli Sk NrEEE
ELIN FJELDBERG helt ngdvendig fremover. Hun sier at vi uten velferdsteknologi ikke IS g
ADMINISTRASJONSSJEF kommer til & klare & lgse framtidens tjenester fordi vi ikke har nok Persepktiv: PUBLIC SECTOR
ressurser.
LOM KOMMUNE Innspilt: OSLO

o m bed rifte“ Vert: Silvija Seres

Lom i Gudbrandsdalen er en kommune i Innlandet fylke (tidligere
Oppland fylke). Den grenser i nordvest til Skjak, i nord til Lesja, i
gst og sgrost til Vaga, i sgr til Vang og i sgrvest til Luster.

Podcaster gjort i samarbeid med: Du vil LORNE om:

* Velferdsteknologi
Refleksjon « Etikken og lovverket
O » Maling av effekt
Er det riktig at utenlandske aktgrer skal ha innsikt i var o Ledelse
teknologiske helsedata, ut fra et helse-politisk perspektiv om
fremtiden? Og hva for fordeler og implikasjoner ser du med dette? Anbefalt lesing:

Lytt til podcast

 https://www.lom.kommune.no/
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Let etter muligheter

for a forenkle og forbedre-
hver dag!

- Elin Fjeldberg
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Intervju

Hva er det viktigste lytterne skal ta
med seg fra denne podkasten?
Fokus pa organisasjonsutvikling og
ledelse.

Hvem er du, personlig og faglig?
Administrasjonssjef i Lom.

Hva kjennetegner velferdsteknologi
for deg?

Smarte lgsninger som skal bidra
til & opprettholde frihet i eget liv
og serge for at vi kan opprettholde
gode tjenester.

Hvordan kom du bort i
velferdsteknologi?
Innovasjonsstudie gjennom
arbeid i Sel kommune hggskolen i
Lillehammer.

Hvordan har det endret din
hverdag?

Fokus pa forbedring og nye
muligheter -

Hvilke muligheter ser du?
Mange! Mulighet til & mgte vekst
med smarte lgsninger.

Hvilke utfordringer ser du?
Utfordringer i skjeeringspunktet
fag og teknologi - forankring bade
administrativt og politisk.

Hva tenker du om velferds-
teknologi fremover i pleie- og
omsorgssektoren?

Helt ngdvendig. Uten velferds-
teknologi kommer vi ikke til & klare
a lgse framtidens tjenester. Vi har
ikke nok ressurser.

Noen tips, tanker eller annet som
du vil utfordre studentene vare
med?

Endringsbehov trenger gode
modningsprosesser - ufarliggjer
og skap trygghet. @kt digital
kompetanse. Krav til digital
kompetanse.

Hvilke nye dilemmaer oppstar for
deg? Balansen mht personvern

Dine viktigste prosjekter siste aret?
Plattform - begrensning i
integrasjoner.

Hva er din mest positive
overraskelse fra Covid-krisen?
Vi kan skape raske endringer -
mindre frykt for & prave.

Et livsmotto i krevende tider?
Let etter muligheter for a forenkle
og forbedre- hver dag!
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KURS SPORSMAL

Hva nevner Elin Fjeldberg som
fordelaktig for Lom kommune under
handteringen av covid-19?

a) At kommunen hadde gvet scenarioet

med en pandemi kort tid innen covid-19.

b) At kommunen hadde fordel av lavt og
oversiktlig innbyggertall.

c) At det allerede var etablert relevante
regionale samarbeid i regionen.

Hva forteller Elin Fjeldberg at er viktig i a
administrativt balansere finansielle mal
og innovative mal?

a) At innovasjon bgr holde seg innenfor
fagets rammer, og reguleres for &
begrense risiko.

b) At innovasjon bgr regnes som
langsiktige gkonomiske investeringer.

c) At innovasjon ikke bare regnes som
gkonomisk gevinst, men ogsd som
gevinst pa andre omrader i samfunnet.

Hva er KOMP, et helse-teknologisk
produkt implementert i for eksempel
Lom kommune?

a) KOMP er en applikasjon for kommunal
smittesporing.

b) KOMP er navnet pa en felles digital
plattform som helse-sektorene i
Innlandet fylkeskommune benytter.
c) KOMP er en skjerm laget for toveis
videosamtaler til brukere som ikke
mestrer smarttelefoner og nettbrett.

RIKTIG SVAR

At det allerede var etablert relevante
regionale samarbeid i regionen.

At innovasjon ikke bare regnes som
gkonomisk gevinst, men ogsa som
gevinst pa andre omrader i samfunnet.

KOMP er en skjerm laget for toveis
videosamtaler til brukere som ikke
mestrer smarttelefoner og nettbrett.

Scann og hesok hedriften
https:/www.lom.kommune.no/
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ELIN FJELDBERG
ADMINISTRASJONSSJEF
LOM KOMMUNE

Wlom
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Nye teknologier i
helsevesenet

| denne episoden av #L@RN snakker Silvija med Linda Sgrensen
som er leder for teknologisk Intervensjonssenter hos Sunnaas
Sykehus. Sunnaas sykehus er Norges storste spesialsykehus
innen fysikalsk medisin og rehabilitering. De tilbyr hgyspesialisert
rehabilitering til mennesker som har veert utsatt for alvorlig
sykdom eller skade. Sgrensen er begeistring over nye spennende
HEALTHTECH teknologier i helsevesenet og jobber nd med flere spennende
LINDA SORENSEN prosjekter innen velferdsteknologi innen rehabilitering. Sgrensen
forteller blant annet om hvordan de bruker robotisering og VR

LEDER FOR TEKNOLOGISK innen rehabilitering.
INTERVENSJONSSENTER

SUNNAAS SYKEHUS Om bedriften

Sunnaas sykehus HF tilbyr hgyspesialisert rehabilitering til
Podcaster gjort i samarbeid med: mennesker som har veert utsatt for alvorlig sykdom eller skade.
Sunnaas sykehus er Norges stgrste spesialsykehus innen fysikalsk
medisin og rehabilitering og ett av elleve helseforetak i Helse
ot videre Ser-@st. Foretaket har hovedsakelig regionale, men ogsa nasjonale

Sunnaas SYkEhUS HF oppgaver, og er et foretak med universitetsfunksjone

Refleksjon

. Spillteknologi viser seg & vaere en ypperlig mate for pasienter a
Lytt til podcast rehabilitere pd. Men hvordan &pner vi denne spillverdenen opp
for eldre som ikke har samme begeistring for & leere seg noe nytt
innen teknologi?
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|
“ Ga ut i arbeidslivet

med en positiv innstilling
til endringer- det kan vere
slitsomt i prosessen men
pd det men man far en
tung arbeidshverdag hvis
man hele tiden vil ha ting
som det var for.
- Linda Serensen
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Intervju

Hva kjennetegner velferdsteknologi
for deg?

Ordet velferdsteknologi for meg
omhandler i hovedsak produkter
som kan bidra til at eldre kan

veere selvstendige og bo lenger
hjemme. Mitt felt kaller jeg mer

for rehabiliteringsteknologi- det
handler mye om trening pa nye
maéter

Hvordan kom du bort i
velferdsteknologi?

Som ergoterapeut er dette et felt
vi jobber mye med og gjennom
mastergraden min ble jeg mer
interessert i de mer avanserte
teknologien innen rehabilitering -
og har fokusert mer og mer pa det
de siste arene

Hvordan har det endret din
hverdag?

Jeg jobber na fulltid i
Innovasjonsavdelingen med en
rekke prosjekter som omhandler
bruk av teknologi for & bedre
behandling og gi pasienter en bedre
hverdag- utfordrende og morsomt

Hvilke muligheter ser du?
Muligheter for mer tilgjengelige
tjenester for rehabilitering og
muligheter for & kunne vaere mer
selvstendig - leve livet pa egne
premisser-

Hvilke utfordringer ser du?

A engasjere ansatte som jobber
med pasienter til & prgve nye

ting og endre sine tradisjonelle
arbeidsmetoder er sveert vanskelig

Hva tenker du om velferdsteknologi
fremover i pleie- og
omsorgssektoren?

Jeg tror sektoren vil endres helt-
men at det vil ta lang tid. Vi kan
ikke bare putte inn nye teknologier-
omorganisering ma skje samtidig

Noen tips, tanker eller annet som
du vil utfordre studentene vare
med?

Ga ut i arbeidslivet med en positiv
innstilling til endringer- det kan
veere slitsomt i prosessen men

pa det men man far en tung
arbeidshverdag hvis man hele tiden
vil ha ting som det var for

Hvilke nye dilemmaer oppstar for
deg?

Hvordan helse og teknologi glir
mer inn i hverandre. Jeg har
maétte begynne 3 laere et helt nytt
fag- lese artikler i teknologiske
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tidsskrifter ikke bare innenfor
helse- laere en hel del nye begreper

Dine viktigste prosjekter siste aret?
Robottrening for arm og hand
Automatisering av frakt av utstyr og
pasienter pa sykehus

Utvikling av en grepsskinne

for pasienter med nedsatt
grepsfunksjon

Utvikling av en ny type rollator
Utvikling av en robot som skal
kunne hjelpe helsepersonell med a
hente og bringe ting samt pasienter
med dagligdagse oppgaver pa
sykehuset og etter hvert hjemme

Hva gjor vi unikt godt i Norge?

Vi har et veldig godt helsevesen.
Hvis man er uheldig a bli syk eller
skadet blir du tatt godt vare pa
enten du er fattig eller rik

Hva er din mest positive
overraskelse fra Covid-krisen?
Hvordan vi i helsevesenet rask
har leert oss bruk av VK til badde
mgater og behandling pa avstand,
og at de fleste av oss er gode pa
omstillinger

Et livsmotto i krevende tider?

Tror jeg har tenkt sikkert 100 ganger
at «dette er nok ikke flink nok til,
det vil jeg ikke klare» — men stort
sett kaster jeg meg ut i det likevel-
og SA mange fantastiske muligheter
og morsomme opplevelser det har
gitt meg — sa stjeler Nike sitt : JUST
DO IT




KURS SPORSMAL

Hva er Sunnaas Sykehus sitt syn pa
velferdsteknologi?

a) Med et mal om & effektivisere
personellets arbeidsdag best mulig er
forskjellige typer tjenester ngdvendig for
at dette skal gé

b) Vi bar bruke minst mulig digitale
tjenester og mest mulig varme hender
c) De bruker spillteknologi for & f&
pasienten til & glemme at det er
trening og heller gjore den ngdvendige
rehabiliteringen sosial og morsom i

grupper

Hvilke konkrete eksempler nevner
Linda Sgrensen om bruk av roboter til
rehabilitering?

a) Roboter for arm-trening hvor
maskinen hjelper pasienten til & bevege
fingrer

b) Roboter som rydder og setter pa
oppvaskmaskin for pasienten ved
stemmestyring eller sensorer

c) Roboter som leser bgker for pasienten
samtidig som den viser bilder pa en
skjerm

Hvordan tror du helsearbeidernes
hverdag vil se ut i framtiden?

a) Oppgaver som roboten overtar vil gi
helsefagarbeiderene mulighet til & gjore
mer av de viktige arbeidsoppgavene

b) Ved & ta i bruk roboter i helsetjenesten
i fremtiden vil helsefagarbeidere fole seg
i veien og lite viktige

c) Ved a ta i bruk roboter i helsetjenesten
i fremtiden palegges det enda et

ansvar for helsefagarbei-dere, nemlig
hovedansvaret om teknologien svikter

RIKTIG SVAR

De bruker spillteknologi for & fa
pasienten til 4 glemme at det er
trening og heller gjgre den ngdvendige
rehabiliteringen sosial og morsom i

grupper

Roboter for arm-trening hvor maskinen
hjelper pasienten til & bevege fingrer

Oppgaver som roboten overtar vil gi
helsefagarbeiderene mulighet til & gjore
mer av de viktige arbeidsoppgavene

Scann og hesok hedriften
https:/www.sunnaas.no/

HEALTHTECH
LINDA SORENSEN
LEDER FOR
TEKNOLOGISK
INTERVENSJONS-
SENTER

SUNNAAS SYKEHUS

— en vei videre

IS Sunnaas sykehus HF
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HEALTHTECH

MARIT STRANDQUIST
IKOS FORRETNINGSLEDER
OG SENIORRADGIVER
SENSIO

Podcaster gjort i samarbeid med:

sSensio

Lytt til podcast

HEALTHTECH med Marit Strandquist, Se

Kvalitet og
arbeidsmotivasjon
med IKOS

| denne episoden av #L@RN snakker Silvija med Marit Strandquist som

er IKOS forretningsleder og seniorradgiver hos Sensio. Strandquist
minner oss pa at det ogsa finnes velferdsteknologi for ansatte, og

ikke bare for brukere. De ansatte trenger ogsa gode verktgy for a gjore
jobben sin effektivt nd og fremover og Strandquist mener IKOS systemet
hun selv har utviklet er et verktgy som vil forenkle og effektivisere
hverdagen til helsefag ansatte rundt om i landet. IKOS har optimalisert og
standardisert arbeidsprosessene og maler resultater. Det bidrar til gode
pasientforlgp, pasientsikkerhet, god pasientflyt og samhandling, effektive
tjenester og innsikt for tjenesteforbedring. Malet er & oppna kvalitet,
arbeidsmotivasjon og effektivitet samtidig.

Om bedriften

Sensio startet i 2009 med fokus pa & gjgre smarthusteknologi til
allemannseie. Siden den gang har de installert flere tusen smarthjem
rundt omkring i Norge og utvidet smarthus teknologi til velferdssektoren.
| dag er Sensio ledende leverandgr av velferdsteknologi og hjelper

i dag 191 store og sma kommuner med god og effektiv drift av sine
omsorgstjenester, samtidig som de leverer komfort og trygghet i de
tusen hjem. Sensio har et norsk utviklingsmiljg, og sammen med norske
kommuner har vi utviklet en hel=hetlig plattform av lgsninger som dekker
kommunenes behov for velferdsteknologi — i dag og i morgen.

Refleksjon

For a skape innovative lgsninger er det viktig med en god oversikt og
forstéelse over hva problemet er. Hvordan jobbet Marit Strandquist fram
lgsninger innen helsetjenesten og hva gjorde hun for & fa oversikten

hun behgvde for 4 lage et produkt som fungerte for de ansatte i
helsetjenesten?

>NSIO

Perspektiv

Tema: HEALTHTECH
Gjest: Marit Strandquist
Sprak: Norwegian

Persepktiv: PUBLIC SECTOR
Innspilt: OSLO

Vert: Silvija Seres

Du vil LORNE om:

e Grunderskap
* Velferdsteknologoi
* IKOS sin digitale tavle

Anbefalt lesing:

e Vaer med pa IKOS-webinar og les om
IKOS her: Linkedin: www.linkedin.com/
company/sensio-as/
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“ Etter a ha ledet sa

mange kvalitetsprosjekter,

o

. og Vi fant ut at det madtte
E - lages en digital tavle, sa

o O ~clels- 2 gikk det opp for meg at det
A et var jeg som matte gjore
RO T ° o - det. Ingen andre hadde
- - - -- samme oversikt over hva vi
@ - @ B

trengte. Jeg mdtte opprette
et firma, ble grunder og

fikk stette fra kommuner

og Innovasjon Norge til a

lage IKOS.
- Marit Strandquist
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Intervju

Hvem er du, personlig og faglig?
Jeg liker & ta tak i utfordringer,
analysere dem, samarbeide med
andre og finne gjennomtenkte og
smarte lgsninger. Utfordringen kan
veere & fa det til & blomstre i hagen
hele sesongen, i sol og skygge. Eller
utfordringen kan vaere problemer
pa jobben, hvor vi ma finne nye
maéter a jobbe pa. Jeg er tilmodig,
kvalitetsbevisst og malrettet.

Hva kjennetegner velferds—
teknologi for deg?

Teknologien er ikke bare for
pasienter/brukere, men ogsa for
ansatte. Ansatte er mitt fokus.

Hvordan kom du bort i
velferdsteknologi?

Jeg har ledet mange prosjekter

i kommuner. Vi har jobbet med

& finne ut hvordan vi kan klare &
levere kvalitet nar det er s& mange
ulike pasienter/brukere med
komplekse behov. Hvordan skal vi,
vanlig helsepersonell, klare & levere
kvalitet? Etter hvert kom vi frem til
at vi matte systematisere arbeidet i
en digital tavle. Her kan vi fa plass
til alt vi m& huske pa.

Hvordan har det endret din
hverdag?

Etter 4 ha ledet sd mange
kvalitetsprosjekter, og vi fant ut at
det métte lages en digital tavle, sa
gikk det opp for meg at det var jeg
som matte gjore det. Ingen andre
hadde samme oversikt over hva

vi trengte. Jeg matte opprette et
firma, ble grunder og fikk stgtte fra
kommuner og Innovasjon Norge til &
lage IKOS.

Hvilke muligheter ser du?
IKOS gir oss oversikt over alt vi
ma huske pa ett sted. Det blir
oversiktlig og gay a jobbe!

Hvilke utfordringer ser du?
A fa fortalt hele Norge at at IKOS
finnes! At alle tar tavlen i bruk

Hva tenker du om velferds-
teknologi fremover i pleie- og
omsorgssektoren?

Rydder og forenkler hverdagen.
Grunnlag for arbeidsglede,
forstdelig, handterlig og
meningsfullt arbeid.

Noen tips, tanker eller annet som
du vil utfordre studentene vare
med? Undersgk pa praksisplassen
hvilke verktgy avdelingen bruker
for a fa oversikt og huske alle
viktige ting. Har de en whiteboard-
tavle med viktige ting man ma
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folge med pa? Har de gule lapper?
Beskjeder i en svart bok? Fortell pa
arbeidsplassen at dette kan man fa
digitalt pa en tavle!

Hvilke nye dilemmaer oppstar for
deg?

Ingen tid & miste. Ta det i bruk! Vi
ma tale en kultur- og en struktur-
endring. For det blir det.

Dine viktigste prosjekter siste aret?
Spre IKOS til flere nye kommuner.

Hva gjor vi unikt godt i Norge?
Vi er i front med velferdsteknologi

Hva er din mest positive
overraskelse fra Covid-krisen?
Ikke overrasket. Helsepersonell er
opptatt av kvalitet uansett

Et livsmotto i krevende tider?
Se pa malet ditt og ta rolig ett steg
av gangen. Du kommer frem




KURS SPORSMAL

Marits reise gikk fra a jobbe i offentlig
sektor til & bli griinder i det private mot
det offentlige, hvorfor?

a) Ved & jobbe som helsefag-leerer i det
offentlige s hun de hgye forventingene
man har til helsefagarbeidere. Dette forte
til at Marit ville ga i kjernen av problemet
for & finne en mer effektiv lgsning for
helsepersonellet

b) | jobben som helsefagarbeider i det
offentlige observerte hun pasientene

og deres behov. Da sa hun hvilke sma
endringer som kunne hjelpe dem med &
for eksempel bo hjemme lengre

c) | sine mange ar innen helsetjenesten

i det offentlige merket Marit at viktige
saker innenfor innova-sjon gikk for treigt,
da tok hun saken i egne hender

Hvordan hjelper IKOS helsefagarbeidere
til & gjore en bedre jobb?

a) Med digitaliserte tavler som fungerer
som en huskeliste for personalet og som
effektivise-rer overlapping og samtidig
er tryggere for pasienter med hgy risiko
som blir automatisk flyttet opp pa
sjekklisten

b) IKOS tilbyr billige kurs for
helsefagarbeidere som gnsker pafyll

av kunnskap eller mer informa-sjon

om ny teknologi som blir brukt innen
helsetjenesten

c) IKOS lager tjenester hvor personalets
ansvar blir systematisert og mer
overvaket, dette for pasien-tens trygghet

Hvordan ser vi ansatte utvikle seg
innenfor velferdstjenester?

a) Ved & bruke mindre tid pa samtaler
om oversikt over pasienten sé utvikler de
ansatte seg ved a heller kunne diskutere
de viktige temaene for den enkelte
pasienten pa et dypere ni-va

b) Ved & videreutdanne seg péa eget
initiativ, enten ved kurs eller ved a ga
skole

c) Ved & selv sgke opp innovative
tjenester innen helse og anbefale disse
for sitt arbeidssted

RIKTIG SVAR

Ved & jobbe som helsefag-leerer i det
offentlige sa hun de hgye forventingene
man har til helsefagarbeidere. Dette forte
til at Marit ville ga i kjernen av problemet
for & finne en mer effektiv lasning for
helsepersonellet

Med digitaliserte tavler som fungerer
som en huskeliste for personalet og som
effektivise-rer overlapping og samtidig
er tryggere for pasienter med hgy risiko
som blir automatisk flyttet opp pa
sjekklisten

Ved a bruke mindre tid pa samtaler om
oversikt over pasienten sa utvikler de
ansatte seg ved a heller kunne diskutere
de viktige temaene for den enkelte
pasienten pa et dypere ni-va

Scann og hesok hedriften
https://sensio.no/

HEALTHTECH
MARIT STRANDQUIST
IKOS
FORRETNINGSLEDER
OG SENIORRADGIVER
SENSIO

Sensio
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Fallgruver innen
implementering

| denne episoden av #L@RN snakker Silvija med Ruth Sgrlie med
som er E-Helsekoordinator i Amot kommune. Hun har er en
sykepleier med 30 ars fartstid i kommunehelsetjenesten og har
veert med pé flere digitaliseringsprosjekter. Hun sier de ser et hav
av muligheter, men erfaringen de har gjort er at skal du lykkes
kreves det en god kartlegging av behov og hva tjenestemottakeren

HEALTHTECH kan nyttegjore seg. Bommer du her hjelper det ikke hvor fin og
RUTH SORLIE flott teknologien er. Dette er fordi Velferdsteknologi ikke er noe
quick fix. Det hjelpe rikke at tjenestegiver mener noen har nytte
E-HELSEKOORDINATOR av en ny teknologi dersom mottakeren ikke klarer & nyttegjore seg
AMOT KOMMUNE av det. Sarlie forteller i episoden om flere fallgruver og erfaringer

hun har selv opplevd.

Om bedriften

Amot er en kommune i @sterdalen i Innlandet. Den grenser i nord
til Rendalen, i gst til Trysil, i sgr til Elverum, i sgrvest til Lgten,
o Hamar og Ringsaker, og i vest til Stor-Elvdal. Kommunen har fatt
Amot kommune navnet Amot fordi de to elvene Gl&ma og Rena mates her.

Vi |13 ct/%lﬁl(

Podcaster gjort i samarbeid med:

Refleksjon

. Amot kommune streber mot en plan som gar ut pa at man som
Lytt til podcast pasient skal f4 vaere hjemme lengst mulig. Dette er noe de har
funnet ut at pasient selv gnsker og derfor er det viktig for dem a
finne lgsninger som gjgr dette mulig. Hvilke tjenester har de satt
i gang rundt dette, og hvilke tjenester arbeider de med & fa til i
fremtiden?

26 HEALTHTECH med Ruth Sarlie, Amot kommune
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‘ ‘ Ha brukerbehovet
i fokus og ta ett skritt av
gangen. Skal du lykkes
med implementering
av teknologi ma hele
tjenesten veere involvert.

Det er et lederansvar.
- Ruth Sorlie
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Intervju

Hvem er du, personlig og faglig?
Jeg er sykepleier med 30 ars
fartstid i kommunehelsetjenesten.
De siste 15 arene har jeg innehatt
ulike lederstillinger og hatt
hovedansvar for blant annet
velferdsteknologi.

Hvordan kom du bort i
velferdsteknologi?

Mitt fgrste mate med
velferdsteknologi bortsett fra
trygghetsalarmer starte med

et prosjekt i regi av Terningen
nettverk. Senere har jeg veert

og er med i Velferdsteknologi
Sar-@sterdalen hvor vi nd er 6
kommuner som samarbeider om
felles velferdsportal der hver enkelt
kommune mottar alarmer direkte til
mobilt vaktrom i stedet for &4 ga om
et eksternt responssenter.

Hvilke muligheter ser du?

«Du kan bo hjemme lenger enn
du tror» er visjonen vi har jobbet
ut i fra i Ser-@sterdalen og det
er mange muligheter, men skal
vi lykkes kreves det godt nok
mobilt nettverk og bredband

ute i grisgrente strok. Jeg ser
muligheten for at vi kan sette inn
teknologiske lgsninger som bidrar
til egenmestring og trygghet i

stedet for & sette inn tradisjonelle
tjenester med personbistand.

Skal vi oppné det ma vi na ut til
innbyggerne med informasjon om
hvilke muligheter som finnes, vi
ma ansvarlige gjgre innbyggerne
til & ta ansvar i eget liv, vi ma ha
med oss fastlegene pé laget da de
er de fgrste som er i kontakt med
framtidige brukere og vi ma skolere
tjenestekontor og tjenesteytere til
a tenke egenmestring for brukeren
og kartlegge nettverket rundt den
enkelte.

Hvilke utfordringer ser du?

A na ut med tilstrekkelig
informasjon/oppleering og
ansvarliggjgre ansatte som far
ansvar for a drifte teknologien til
daglig.

A f3 hele organisasjonen til & forstd
at det kreves mer enn a plassere
ut en teknologisk lgsning og sa
innhente gevinsten — den skal
driftes, ansatte ma fa oppleering,
hva gjor vi nar teknologien er ute av
drift, hva gjer vi med feilmeldinger
osV.

Hva tenker du om velferds-
teknologi fremover i pleie- og
omsorgssektoren?

Det vil veere avgjgrende a
implementere teknologiske
lesninger dersom vi skal kunne
klare & gi ngdvendige tjenester.

78 HEALTHTECH med Ruth Sgrlie, Amot kormmune

Noen tips, tanker eller annet som
du vil utfordre studentene vare
med?

Saksbehandlere p& tjenestekontor
og fastlegen er viktige for a fange
opp behov tidlig nok. Start med &
kartlegge brukerbehov og hvilke
utfordringer den enkelte trenger
bistand til 4 lose.

Dine viktigste prosjekter siste aret?
Siste aret har vi startet et prosjekt
om & f4 KAD-seng tilbake til
kommunen ved & ta i bruk digital
konsultasjon med legevakt. En

vil gjgre at pasienter i institusjon
slipper & bli transportert 3 mil

i drosje eller sykebil for & fa

et legetilsyn utenom ordinaer
arbeidstid. Vi vet ogsa at personer
med kognitiv svikt sliter nar de skal
forholde seg til ny steder og nye
personer. Det vil ogsa gi en stor

samfunnsgkonomisk gevinst ved
redusert transport til legevakt og
mindre ekstra innleie av personell
som ma fglge den enkelte.




KURS SPORSMAL

Hva var drivkraften bak a fa til flere
digitaliserte lgsninger i Amot kommune?
a) Viktigst var a finne brukerbehovene far
man implementerte teknologi

b) Kommunen startet i det sma. Farst
ved ett legekontor som en test og s&
spredde det seg sakte, men sikkert
videre til flere legekontor og etterhvert til
innbyggerne generelt

c) Kommunen startet med & spre
budskapet til pargrende og innbyggere
og etterhvert ble det ogsa en del av
hverdagen til legekontorene

Det er viktig med evaluering av arbeid for
a unnga a gjore samme feil og mangler
flere ganger. Hvilke bommer forteller
Ruth Sorlie om i episoden?

a) En bom ved & gjgre pasient darligere
ved bruk av teknologiske lgsninger.
Automatiske stemmer fra maskiner virket
skremmende i stedet for hjelpende
samtidig som pasienten ikke ble kartlagt
grundig nok

b) En bom ved & bruke overvakning i
stedet for personell hvor kameraene
sviktet og pasient ikke ble observert pa
en grundig og sikker nok méte

c) | stedet for en tredjepart som tok imot
ngdsamtaler og varsler fra alarmer til
pasient gikk de direkte til personell, noe
som belastet dem ungdvendig mye

Hva kan helsefagarbeidere bidra med
selv for & innovere pa prosess og helhet?
a) lkke vent pé oppleering, sett deg inn i
nye muligheter som finnes og ta ansvar
for teknolo-gien du velger & utnytte

b) En helsefagarbeider beer aldri teste ut
noe pé eget ansvar, men heller bruke sin
stemme til & presse ledelsen til kurs og
oppleeringer innen ny teknologi

c) Helsefagarbeidere bgr fokusere pa
den “varme” delen av jobben, s& kan
teknologer fokusere pa den digitale
delen

RIKTIG SVAR

Viktigst var a finne brukerbehovene fgr
man implementerte teknologi

En bom ved a gjgre pasient darligere

ved bruk av teknologiske lgsninger.
Automatiske stemmer fra maskiner virket
skremmende i stedet for hjelpende
samtidig som pasienten ikke ble kartlagt
grundig nok

Ikke vent pa oppleering, sett deg inn i nye
muligheter som finnes og ta ansvar for
teknolo-gien du velger & utnytte

Scann og hesok hedriften
https:/www.amot.kommune.no/

HEALTHTECH

RUTH SORLIE
E-HELSEKOORDINATOR
AMOT KOMMUNE

Amot kommune
Vilje til
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Perspektiv

Velferdsteknologi -
kommunenes perspektiv

| denne episoden av #L@RN snakker Silvija med Kristin Standal
som er prosjektleder i KS Forskning Innovasjon Digitalisering og
tidligere prosjektleder i Nasjonalt velferdsteknologiprogram (NVP).
Standal mener velferdsteknologi gir frihet og trygghet slik at folk

med redusert funksjon av ulike slag kan klare seg selv og beholde Tema: HEALTHTECH
verdigheten ved & veere selvstendig. For & forklare dette forteller Gjest: Kristin Standal
HEALTHTECH hun oss historien om Martin og hvordan velferdsteknologi har
KRISTIN STANDAL hjulpet han. Standal gnsker & fa frem gode suksess historier fordi Sprak: Norwegian
potensialet fortsatt er sd stort, men hun tror kommunene trenger .
PROSJEKTLEDER flere suksesshistorier for 8 se og «tgrre» & satse fullt ut Persepktiv: ~ PUBLIC SECTOR
KS FORSKNING Innspilt: OSLO

INNOVASJON H oo
DIGITALISERING om b&drlftel‘l Vert: Silvija Seres

KS er kommunesektorens organisasjon og utviklingspartner.
Podcaster gjort i samarbeid med: KS er landets starste offentlige arbeidsgiverorganisasjon og Du vil LORNE om:
forhandlingspart i lannsoppgjerene.

* Tjenesteinnovasjon

RE'ﬂEijOH * Velferdsteknologi

Hvilken méate kan teknologi bidra til & vaere herre i eget liv under * Helseinformatikk

helseomsorg?

Anbefalt lesing:

* Vi utvikler en ny versjon av Velferds-
teknologiens ABC na - den vil vaere klar
tidlig i 2021.

Y

20 HEALTHTECH med Kristin Standal, KS Forskning Innovasjon Digitalisering
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‘ Ikke tenk
for komplisert, ta
utgangspunkt i
brukerbehov og se
mulighetene teknologi
kan gi. Etiske vurderinger
og god opplering er en
forutsetning.
- Kristin Standal
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Intervju

Hvem er du, personlig og faglig?
Jeg er 56 ar, gift og 2 voksne barn,
har veert sa heldig at jeg har fatt
veere med a bygge opp fagomradet
velferdsteknologi siden 2009 - det
har veert en utrolig artig reise

Hva kjennetegner velferdsteknologi
for deg?

Velferdsteknologi gir frihet og
trygghet slik at folk med reduserte
funksjon av ulike slag kan klare seg
selv og beholde verdigheten av a
veere selvstendig.

Hvordan kom du bort i
velferdsteknologi?

| kommunen jeg jobbet i tidligere
ble jeg bedt om 3 lage en sak

til politikerne med tiltak pa
velferdsteknologi. Dette var
tilbake i 2009, og vanskelig & finne
kunnskap om dette. Vi kjente

ikke andre kommuner som hadde
begynt & jobbe med det da.

Hvordan har det endret din
hverdag?

Det har gitt meg muligheten til &
jobbe sammen med alle landets
kommuner og bidra til at de jobber
med endring av tjenestene mm

7 HEALTHTECH med Kristin Standal, KS Forskning Innovasjon Digitalisering

Hvilke utfordringer ser du?

En utfordring vi ser er at det

a innfgre velferdsteknologi

griper inn pa tvers av sektorer

i kommunene og gjor at nye
samarbeidskonstellasjoner mé

til for & levere tjenestene. Det
forutsetter store endringsprosesser,
avleering av gamle mater a jobbe

pa. Mange er utdlmodige (kanskje
saerling leverandgrene) — det er

en utfordring.. Hvis kommunene
skal fa gevinst av teknologiene ma
mesteparten av innsatsen legges pa
nettopp dette.

Hva tenker du om velferdsteknologi
fremover i pleie- og
omsorgssektoren?

Jeg tror potensialet fortsatt er
stort, men kommunene trenger
flere gevinsthistorier hver for & se
og «tarre» & satse fullt ut

Hvilke nye dilemmaer oppstar for
deg?

Fare for at det blir ulik praksis

og tilbud i landet fordi mange
kommuner sliter med & ha
kompetanse pa alle felt — og her
kreves det mange kompetanser
for a lykkes. Samarbeid kommuner
imellom kan bgte pa det

Dine viktigste prosjekter siste aret?
Viktigste leering siste aret er at
velferdsteknologi krever tverrfaglig
og tverrsektoriell innsats,

dedikerte ledere som vil lede
endringsprosessene og mange
ildsjeler som legger kreftene inn for
a skape gode trygge tjenester for
innbyggerne

Hva gjor vi unikt godt i Norge?
Helhetlig jobbing og nasjonal
satsing med metoder tilpasset
kommunene, prosessveiledning og
oppfelging. Ingen andre nordiske
land gjar tilsvarende (dokumentert
av Nordens vilfardssenter)

Hva er din mest positive
overraskelse fra Covid-krisen?
Kommunene snudde seg rundt og
implementerte mye ny teknologi pa
kort tid.




KURS SPORSMAL

Hvordan far man i gang et helhetlig
system i kommunene nar det gjelder
digitalisering

a) Kommunene mé& pa egen hand leere
seg nye méter & arbeide p3, ingen
kommuner er like og hver enkelt
kommune ma gjgre det pa sin mate, men
med god hjelp av KS

b) Kommunene som vil ha hjelp av KS ma
skrive under pé a ville samarbeide med
en annen kommune for & utvikle sine
tjenester

c) Kommunene som vil ha hjelp av KS
kan velge om de vil samarbeide med

en annen kommune for & utvikle sine
tjenester

Hvilke metoder benyttes for a effektivt
implementere teknologiske lgsninger i
de ulike kom-munene her i landet?

a) Man leerer mer ved & samarbeide

med andre kommuner og pa tvers av
avdelinger og sam-tidig av-leere de gamle
metodene og veere apen for teknologi

b) Man leerer ved a teste og feile med
nye systemer i sin egen kommune
samtidig som man ogsa tar vare pa de
ordinzere metodene for arbeid

c) Man leerer ofte at ledere som ikke har
noen kompetanse innenfor teknologi bar
investere tid og penger i gode kurs for a
f& grunnleggende forstéelse for faget

Hvordan fungerer tjenesteinnovasjon i
praksis?

a) Tjenestene bgr dreie seg om hva
brukerene mé ha av hjelp, frivillig eller
ufrivillig

b) Tjenester bar ikke dekke over behovet
for hjelp av helsepersonell, dette bade
for brukerene og personalets beste

c) Teknologi skal ikke presses pé en
bruker, gnsket m& komme fra brukeren

RIKTIG SVAR

Kommunene som vil ha hjelp av KS ma
skrive under pé a ville samarbeide med
en annen kommune for & utvikle sine
tjenester

Man leerer mer ved & samarbeide

med andre kommuner og pa tvers av
avdelinger og sam-tidig av-leere de gamle
metodene og veaere apen for teknologi

Teknologi skal ikke presses péa en bruker,
gnsket ma komme fra brukeren

Scann og hesok hedriften
https:/www.ks.no/

HEALTHTECH
KRISTIN STANDAL
PROSJEKTLEDER
KS FORSKNING
INNOVASJON
DIGITALISERING

HEALTHTECH med Kristin Standal, KS Forskning Innovasjon
Digitalisering
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HEALTHTECH

LINDA NILSEN AUGLAND
SPESIALSYKEPLEIER
MED MASTER | KLINISK
SYKEPLEIE

LARVIK KOMMUNE

Podcaster gjort i samarbeid med:

Larvik
kommune

Lytt til podcast

e

Digital hjemme-
oppfolging, fremtidens
helsetjeneste?

| denne episoden av #L@RN snakker Silvija med Linda Nilsen
Augland som er spesialsykepleier med master i klinisk sykepleie i
Larvik kommune. Augland forteller om de store mulighetene som
ligger innen fjernoppfalging for blant annet kroniske syke, bade for
deres del, men ogsa fra et gkonomisk stasted. Velferdsteknologi
vil bli viktigere fremover og da er det viktig a veere dpen for nye
mater a jobbe pa. Augland minner oss pa: «Omsorgskrisen skapes
ikke av eldrebglgen, men av forestillingen om at omsorg ikke kan
gjgres annerledes enn i dag.»

Om bedriften

Ansatte i Larvik kommune jobber innenfor et bredt spekter av
fagomrader. Med 3500 ansatte er de en av Vestfolds stgrste
arbeidsgivere, og pavirker hverdagen til 44.000 innbyggere hver
eneste dag.

Refleksjon

En sykehusinnleggelse vil koste over 10.000 kr pr dggn.
Sykehusdggn per pasient forkortes. Dette sparer sykehuset

for gkonomiske utgifter. Men med darligere pasienter i
hjemmesykepleien som medfgrer gkte utgifter for kommunenes
helsebudsjett; hadde norske helseutgifter i sin helhet veert
redusert dersom snittdggnet pa sykehuset ble forlenget?

HEALTHTECH med Linda Nilsen Augland, Larvik kormmune

Tema Perspektiv

Tema: HEALTHTECH
Gjest: Linda Nilsen Augland
Sprak: Norwegian

Persepktiv: = PUBLIC SECTOR
Innspilt: OSLO

Vert: Silvija Seres

Du vil LORNE om:

Velferdsteknologi
Fjernoppfelging

* Kronisk sykdom

* Kommunens perspektiv

Anbefalt lesing:

* Kommunikasjon i relasjoner, av Eide og
Eide
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Enten gar det bra
eller sa gar det over!
- Linda Nilsen Augland

HEALTHTECH med Linda Nilsen Augland, Larvik kormmune
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Intervju

Hvem er du, personlig og faglig?
Jeg er en frittalende dame pa 46
ar fra Kjerringvik i Vestfold, har
jobbet med velferdsteknologi siden
oktober 2018. Jeg liker & jobbe med
pasientene for & gjgre hverdagen
deres litt lettere, gi stotte og rad.
Jeg liker ogsa godt & jobbe med
utvikling av helsetjenesten til det
bedre for pasientene og for a jobbe
mer ressurseffektivt i fremtiden

Hva kjennetegner velferds—
teknologi for deg?

Noe som kan skape sosial kontakt
mellom mennesker, trygghet og gi
mestring. Det skal veere enkelt &
bruke, enkelt brukergrensesnitt

Hvordan kom du bort i
velferdsteknologi?
Gjennom utdanning pa USN

Hvordan har det endret din
hverdag?

Totalt! Fra & jobbe turnus i pleie,
jobber jeg na med utvikling av
en helt ny tjeneste med nye og
spennende oppgaver hver dag

Hvilke muligheter ser du?
Ressursbesparelser, menneskelig
kontakt brukes til a gjgre hyggelige
ting med pasientene og ikke bare

pliktting, ressurser brukes mer
riktig, skaper mer trygghet for
pasientene, mer presis behandling
til rett tid, mer selvstendighet, gkt
kvalitet pa tjenesten,

Hvilke utfordringer ser du?
Personvern, problemer med
teknologien mens den utvikles, ting
fungerer ikke som de skal og det
skaper usikkerhet hos brukerne og
merarbeid for tjenesten

Noen tips, tanker eller annet som
du vil utfordre studentene vare
med?

Tenk nytt! Veer nysgjerrig! Og veer
apen for nye mater a jobbe pa.
Husk: «Omsorgskrisen skapes
ikke av eldrebglgen, men av
forestillingen om at omsorg ikke
kan gjores annerledes enn i dag.»

Hvilke nye dilemmaer oppstar for
deg?

Jeg er en utalmodig person og
utvikling tar mye tid. Utfordringen
for meg blir & ha nok tid og
talmodighet og innse at ting tar tid

Dine viktigste prosjekter siste aret?
Oppfolging av covid-smittede

Hva gjor vi unikt godt i Norge?

Evnen til omstilling, evnen til &
skape gode prosjekter og & se

fremover

26 HEALTHTECH med Linda Nilsen Augland, Larvik kommune

Hva er din mest positive
overraskelse fra Covid-krisen?
Evnen til omstilling i alle ledd,
hvordan vi har stilt opp for
hverandre

Et livesmotto i krevende tider?
Enten gar det bra eller sa gar det
over!




KURS SPORSMAL

Hvordan driver man tjenesteutvikling

i praksis fra kommuneperspektiv og
sykepleiernes perspektiv?

a) Tenke pé hva som er best for
pasienten versus det & holde pé sine
vante roller i helsesystemet, tenke pa
pasientens trygghetsfolelse nar det
kommer til digitale hjelpemidler og tenke
utenfor boksen og utenfor sykehuset.
Forebyggende digitale tjenester vil kunne
avlaste sykehusene ved at pasient selv
kan forebygge forverrelsen av sin sykdom
b) Sgrge for at pasientene klarer mest
mulig selv egentlig

c) Ikke bekymre seg for mye. Det ordner
seg alltid

Hvordan sgrger man for at man far med
seg brukerperspektiv nar bruker selv
ikke har oversikt over deres behov eller
hva som er tilgjengelig eller best for
dem?

a) Brukere av helsetjenester bgr
sentraliseres til egnede helse-kolonier.
Dermed forhindrer man utrygghet i
hjemmet samt reduserer avstandene for
& motta helsehjelp

b) Mest mulig kameraovervakning

av pasientene som observeres av
paramedics

c) Segrge for digitale tjenester rundt
pasienten som gjgr dem selvstendig
nok til & veere med pa & forebygge egen
forvaerring

Er det noe ved Larvik kommune som

er annerledes siden de tar en skarp
posisjon innenfor innovasjon i helsefag?
a) Larvik kommune er den kommunen

i Norge som har stgrst helsebudsjett.
Resultatet er muligheten det bringer til &
satse péa helseinnovasjon

b) Nei

c) Larvik kommune er flinke til & tenke
nytt og med tanke p& framtidens
mangler pa helsepersonell s& ser de
viktigheten av nye tjenester og dermed
sgkte de om midler til & teste ut ny
teknologi innen helse

RIKTIG SVAR

Tenke pa hva som er best for pasienten
versus det & holde pé sine vante roller

i helsesystemet, tenke pa pasientens
trygghetsfglelse nar det kommer

til digitale hjelpemidler og tenke

utenfor boksen og utenfor sykehuset.
Forebyggende digitale tjenester vil kunne
avlaste sykehusene ved at pasient selv
kan forebygge forverrelsen av sin sykdom

Sgrge for digitale tjenester rundt
pasienten som gjgr dem selvstendig
nok til & veere med pa & forebygge egen
forvaerring

Larvik kommune er flinke til & tenke nytt
og med tanke pa framtidens mangler pa
helsepersonell sa ser de viktigheten av
nye tjenester og dermed sgkte de om
midler til & teste ut ny teknologi innen
helse

Scann og hesok hedriften
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Koghnitiv svikt og
velferdsteknologi

| denne episoden av #L@RN snakker Silvija med Sigrid Aketun
som er ergoterapeut hos Senter for fagutvikling og forskning,
Utviklingssenter for sykehjem og hjemmetjenester Oslo (USHT).
Hun gnsker & finne ut av hva som skal til, for at velferdsteknologi
skal bli et gode for de som har demens i dag og fremover. Som
ergoterapeut med tilrettelegging og oppfolging av demens som
HEALTHTECH kompetanseomréde, har hun sett tydelig at velferdsteknologi kan
SIGRID AKETUN vaere en lgsning pé en rekke problemer pasienter med kognitiv

ERGOTERAPEUT svikt sliter med.

UTVIKLINGSSENTER .
FOR SYKEHJEM OG Om bedriften

HJEMMETJENESTER Almas hus, er en kunnskapstjeneste og et visningsmiljg som viser
hvordan omgivelser, hjelpemidler og velferdsteknologi kan gjere
Podcaster gjort i samarbeid med: hverdagen enklere og tryggere for personer med kognitiv svikt

eller demens, enten man bor i eget hjem eller p& institusjon.

B Utviklingssenter for Refle ijon

sykehjem og hjemmetjenester

Demenspasienter husker sanser fgr det intellektuelle. Hva er da
viktig & tenke pa nar man skal skape velfungerende tjenester som
ovenfor dem?

Lytt til podcast

28 HEALTHTECH med Sigrid Aketun, Utviklingssenter for sykehjern og hjiemmetjenester
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For meg er det
viktig at folk forstdr
at personer med
demens kan ha nytte av
velferdsteknologi.

- Sigrid Aketun
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20 HEALTHTECH mec

Intervju

Hvem er du, personlig og faglig?
Jeg er utdannet ergoterapeut med
interessefelt; demens og deltagelse
i samfunnet. For meg handler

det om hvordan personer med
demens kan opprettholde identitet
og verdighet gjennom tilrettelagt
aktivitet og derved deltagelse i
eget liv. Jeg har i hele arbeidslivet
jobbet med behandling av personer
med kognitiv svikt; forst hjerneslag
og sa demens. | de siste 10 arene
jobbet i USHT med tjenesteutvikling
og kompetanseheving innen tema
hjelpemidler, velferdsteknologi og
demensvennlige fysiske omgivelser.

Hva kjennetegner velferds—
teknologi for deg?
Velferdsteknologi gir en mulighet
for okt deltagelse og mestring i
samfunnet og i eget liv for personer
med demens.

Hvordan kom du bort i
velferdsteknologi?

| mitt arbeide i senteret som
prosjektleder for etableringen av
Almas hus. Og som ergoterapeut
med kompetanseomrade;
tilrettelegging og oppfolging av
demens, er nd velferdsteknologi
inkludert som mulig lgsning.

Hvilke muligheter ser du?

Et bredere utvalg av lgsninger som
kan stgtte en person med demens i
hverdagen.

Hvilke utfordringer ser du?
Bruk av velferdsteknologi
forutsetter at produktene er
robuste og intuitive for den som
skal bruke den.

Hva tenker du om velferdsteknologi
fremover i pleie- og
omsorgssektoren?

Det har en naturlig plass og krever
mer tverrfaglig samarbeid.

Noen tips, tanker eller annet som
du vil utfordre studentene vare
med?

Teknologiske produkter og
lgsninger skal veere like naturlig &
bruke for alle.

Hvilke nye dilemmaer oppstar

for deg?

Medbestemmelse og
brukerpavirkning settes pa prave.
Gevinstrealisering kan fa storre
prioritering i kommunen enn riktig
lgsning pa brukers problem og
behov.

Dine viktigste prosjekter siste aret?
Oppleeringsprogram for
medarbeidere i Oslo kommunes
sykehjem og hjemmetjeneste

om velferdsteknologi og
hverdagsmestring. Programmet
er lagt pa basisniva og tilbys alle
medarbeiderne. Det ligger pa KS-
Leering.

Hva gjor vi unikt godt i Norge?

Vi ser at det er tre interessenter

i arbeidet og inkludere disse;
pasienten/brukeren, pargrende og
tjenesten.

Hva er din mest positive
overraskelse fra Covid-krisen?
Hvor fort medarbeidere tok i bruk
teknologilgsninger i tjenesten sin.

Et livsmotto i krevende tider?
Det er ikke hvordan du har det
men hvordan du tar det som har
betydning.




KURS SPORSMAL

Hvordan kan teknologi bedre hverdagen
til en med demes til 4 fole mer frihet og
mestring?

a) Sjekke om problemene til personen
kan lgses ved bruk av teknologi eller
bare ved endring av rommet og lyset f
eks. Lage teknologi som er forstéelig for
de ikke-tekniske

b) Skape teknologi som er til hjelp for
omsorgspersonen eller personellet rundt
personen med demens

c) Med iWatch kan de lettere snakke med
sine pargrende

Hvordan kan teknologi gjore det

lettere og mer meningsfullt for en
omsorgsperson eller helsefagarbeider?
a) Skape velferdsteknologi som kan
overvakes av familie slik at de finner en
trygghet i den

b) De slipper & g& s& mye rundt pé beina
nar teknologi heller kan hjelpe dem med
& overvake fra et kontrollrom

c) La pasient fa velferds-teknologiske
tjenester som er s& enkle & bruke at

de ikke blir enda en belastning for
pargrende, og tjenester som gjar det
enklere & leve et uavhengig liv og la
familie fungere som familie i stedet for
et hjelpeapparat

Hva er med pa a skape problematikk
overnfor etisk forsvarlig handtert
helsedata?

a) Det offentlige henger bakpé nar

det kommer til velferdsteknologi og
dermed vil internasjonale, betalbare
tjenester ta over. Dermed mister staten
eierskapet av helsedataene. Samt ma
helsefagarbeidere vil ha en stor rolle nar
det kommer til personvern og tilgang til
personlig data og forklare dette til sine
pasienter

b) De som set